
  :  دوم بخش شركتي؛ بانكداري

  بازار از سهم افزايش
 مشتري از سهم افزايش طريق از 

 مشتريان با روابط و بازاريابي اداره كارشناس - ايلخاني عليرضا
 جديد هايروش و تغييرات اين علل يافته، توسعه كشورهاي در بانكداري سيستم تغييرات خصوص در قبل شماره در

 بانكهاي در واحدها اين در ارائه مورد خدمات و شركتي بانكداري تعريف آيد مي پي در آنچه شد؛ داده توضيح بازار تقسيم
  .باشدمي داخلي و الملليبين
 كليه دربرگيرنده تعريفي عنوان به را زير عبارت توانمي شركتي بانكداري خصوص در مطروحه مباحث و مطالب بررسي با

  :نمود ارائه شركتي بانكداري جوانب
 با شركتي مشتريان ويژه نيازهاي برآوردن جهت شده طراحي بانكي خدمات مجموعه از است عبارت شركتي بانكداري

 حساب مديران محوري نقش حول معمولاً بانكي خدمات گونه اين. كار و كسب هر خاص مسائل و شرايط  به توجه
 نيازهاي تمامي ساختن برآورده در سعي و گرفته شكل حساب مديران و هاشركت بين نزديك روابط بر تكيه با و مشتريان

  .دارد ممكن كيفيت بهترين با و وقت اسرع در شركت يك مالي
 اين در رفته كار به واژگان برخي خصوص در بايستي مطلب شدن روشن جهت رسدمي نظر به فوق عبارت بررسي با

  :شود ارائه بيشتري توضيح تعريف
 طريق از بازار سهم افزايش شركتي، بانكداري عرصه به ورود با هابانك: شركت يك نيازهاي تمامي سازي برآورده

 تعريف بانك توسط مشتري شده برآورده نيازهاي ميزان ميتوان را مشتري از سهم. دارند نظر مد را مشتري از سهم افزايش
 طرق از را خدمات اين معمولاً كه باشدمي متنوعي و گوناگون مالي خدمات دريافت نيازمند شركت يك مسلماً. نمود

 از را خود نياز مورد مالي خدمات همه مشتري كه است اين شركتي بانكداري واحد نهايي هدف. كندمي دريافت مختلف
 هاي هزينه افزايش باعث كه پرتعداد مشترياني به محدود خدماتي ارائه جاي به ترتيب اين به و كند دريافت بانك طريق
 مد ارزنده بسيار مشترياني به خاص و گسترده خدماتي ، گرددمي ارائه قابل خدمات سازي شخصي از مانع و خدمات ارائه
  .گرديد خواهد نيز مشتريان و بانك وريبهره بلندمدت افزايش باعث عملياتي هاي هزينه كاهش ضمن كه گيردمي قرار نظر

درخواست تمامي واقع در. باشندمي بانكي سيستم و مشتري واسط حلقه  حساب مديران: مشتريان حساب مديران
 از. شود مي داده ارجاع بالاتر مقامات به گيريتصميم جهت نياز درصورت و شده بررسي حساب مدير طريق از مشتري هاي
  . گرددمي معرفي مشتري به حساب مدير طريق از بانك امكانات و خدمات تمامي ديگر سوي

 بانكداري سيستم يك موفقيت عدم يا موفقيت در مهمي بسيار نقش حساب مديران كه كرد اشاره نكته اين به بايستي
 فرايندهاي انجام تسهيل و تسريع در سزاييبه تاثير بانكي خبره مشاورين و كارشناسان عنوان به افراد اين. دارند شركتي
 رضايت سطح چشمگير افزايش به تواندمي پوشش تحت هايحساب صاحبان با مديران اين تنگاتنگ رابطه و دارند سيستم

  .بينجامد مشتريان
 نياز اين بر علاوه.  باشد كشور بانكي سيستم هاي نامه آئين و ها رويه تمامي به آشنا و بانكي امور در متبحر فردي بايستي حساب مدير
 محصول نوع و فعاليت تخصصي حوزه در كامل آشنايي  و بزرگ شركتهاي با ارتباط ايجاد امر در حساب مدير تخصص به مبرمي



 مديران نزد در صحيح ارتباط برقراري هايمهارت وجود اهميت به توجه با و دليل همين به. دارد وجود مدير آن پوشش تحت شركتهاي
  .شودمي برده نام نيز) Relationship Manager( مشتريان ارتباط مدير عنوان تحت ايشان از حساب

 بـا  مشـتريان  سـازي  هماهنـگ  ، بـانكي  خـدمات  گـذاري  قيمت ، مشتريان با روابط توسعه ، مشتريان نيازهاي شناسايي
حسـاب  مديران وظايف عنوان به توانمي را مشتريان اعتبارات ريسك مديريت و اعتباري مديريت  و متخصصان و مشاوران

  . نمود عنوان ها
 افـزايش  شـركتي  بانكـداري  مهم اهداف جمله از واقع در.  است امكانپذير شعب روساي توسط فوق وظايف از بخشي ارائه
 ايـن  به باشد؛مي بانك اداري سيستم در ارجاعات و مكاتبات كاهش طريق از مشتريان  از بخش اين به خدمات ارائه سرعت
 شـده  ارائـه  خـدمات  كيفيـت  پـايش  و شعبه مديريت به بيشتري بال فراغ با شعب مسئولين كه بود اميدوار توانمي ترتيب

  .گردند برخوردار بيشتري رضايتمندي از سريعتر خدمات دريافت با نيز مشتريان و بپردازند
 ايـن  بـه  بايستي البته نمود تقسيم دسته 8 به توانمي عموماً را شركتي بانكداري حوزه در رايج خدمات: خدمات مجموعه

  . نيستند برخوردار يكساني وزن از خدمات اين تمامي كه نمود توجه نكته
  : گرددمي ارائه الملليبين هايبانك شركتي بانكداري واحدهاي در زير شرح به بانكي خدمات

 مـديريت  ، اعتبـاري  و نقـدي  پرداخـت  هايكارت ، وجوه انتقال الكترونيكي سيستم شامل شركتي پرداخت خدمات – 1
   نقدينگي

 و مـدت  ميـان  تسـهيلات  ، مـدت  كوتـاه  تسـهيلات  ، كارمنـدان  بـه  تسهيلات ارائه شامل شركتي تسهيلات خدمات – 2
   تخفيفي تسهيلات و بلندمدت

  كالا ريسك مديريت و ارزي ريسك مديريت  شامل مالي ريسك مديريت – 3
  بازار مديريت و تحليل  و بازار در موثر حضور جهت مشاوره شامل بازار مديريت – 4
 انتقـال  مـديريت  و شخصي هاي بيمه ريسك مديريت ، شركت بيمه ريسك مديريت  شامل شركتي ريسك مديريت - 5

  هادارائي
 هـا شركت سهام عرضه ، شركتي تصرف و ادغام مديريت ، شركت بهادار اوراق در مشاوره شامل شركت مالي مديريت – 6
  شركت هاي پروژه مالي تامين ، بورس در

 ، قـرارداد  طـرف  خـارجي  هايبانك طريق از شركتي مشتريان به ويژه بانكي خدمات ارائه شامل المللي بين خدمات – 7
  مرزي برون هايپرداخت خدمات
 ايـن  ارائه جهت دنيا بزرگ هايبانك در. باشدنمي پذير امكان فرد يك توسط تنها خدمات از متنوع و وسيع بازه اين ارائه
  از كلي شناختي با مدير كه ترتيب بدين شود،مي استفاده فوق هاي حوزه از هريك در مشاوره تخصصي هايگروه از خدمات
 وا مشـتري  نيازهـاي  تامين جهت فعاليت به را حوزه هر متخصصين مشتري، نيازهاي تشخيص و اشاره مورد خدمات تمامي

  .نمايد مي آنان خاص نيازهاي برآوردن در سعي متخصصين اين با مشتريان سازيهماهنگ با و داردمي
 اسـت،  ايشـان  بـه  ويژه خدمات ارائه و ارزنده بسيار مشتريان جذب شركتي بانكداري واحد اندازي راه از هدف كه آنجايي از 

 بـه  بنـا  اختصاصـي  صـورتي  بـه  و شـود مـي  طراحي پذير انعطاف خدمات از اي مجموعه شكل به شركتي بانكداري خدمات
 در بانـك  رويكـرد  بايسـتي  استبديهي. گردد مي سازيشخصي بانك امكانات به توجه با و شركت هر نيازهاي و خصوصيات

 در همـواره  بايسـتي  بانـك  مهم، اين به دستيابي جهت. باشد مشتريان جهت كار سهولت و كارايي حداكثر ايجاد زمينه اين
  .باشد كوشا مشتري رضايتمندي سطح بالاترين به دستيابي جهت خود سازماني سخت و نرم هاي رويه بهبود و توسعه

  
 


