
  صندلي بر شدن سوار ديگر؛ متداول رفتارهاي و ها حالت

  كنيم؟ استفاده مذاكرات در بدن زبان از چگونه
 ادامه به شماره اين در اكنون و كرديم بيان را مطالبي   ديگران بر گذاري تاثير و ارتباط گفتمان درباره قبل شماره در

  :پردازيم مي مطلب
  

 خود گاه هر متمدن انسان امروزه و ، پوشيدند مي زره دشمن هاي نيزه و تيرها برابر در خود از محافظت براي جنگجويان پيش ها قرن
 از نمادين طور به را حفاظتي رفتار اين تا كند مي استفاده باشد داسته دسترس در آنچه هر از ببيند كلامي يا جسمي حمله خطر در را

 شود مي صندلي يك بر شدن سوار يا و اتومبيل داخل در ، ميز ، ديوار نرده، ، در يك پشت ايستادن شامل رفتار اين. دهد بروز خود
 كه كساني بيشتر.  دهد قرار تهاجمي و غالب جنگجوي حالت در را فرد تواند مي و كرده عمل محافظ سپر يك عنوان به صندلي پشتي

 يك عنوان به صندلي وپشت ، بگيرند دست به را ديگران كنترل تا كوشند مي كه هستند جويي سلطه افراد شوند مي سوار صندلي بر
 و فرد چنين كنار در نشستن يا ايستادن حالت اين كردن خنثي براي روش بهترين.  كند مي عمل اي حمله گونه هر برابر در محافظ
 قرار ديگران ديد معرض در نظر مورد فرد پشت زيرا است تر آسان گروه يك بين در عمل اين.  است تغييرحالت به او كردن مجبور
 در فردي با كردن بحث ؟ برخوردكرد شده سوار چرخان صندلي يك بر حالت اين در كه كسي با بايد چگونه اما) . است دفاع بي(  دارد
 بالا از و ايستاد فردي چنين سر بالاي بر بايد منظور اين به.  است كلامي غير حمله روش بهترين بنابراين ، است نتيجه بي حالت اين
 به سر پشت از حتي است ممكن كه كند مي دستپاچه را او قدري به روش اين. شد وارد اش شخصي منطقه درون به و كرد نگاه او به

  . بيافتد زمين
  

  لباس از نخ يا كرك گرفتن
 خود به حالتهايي ، كند بيان را خود عقيده تواند نمي كه كند مي احساس اما است مخالف ديگران هاي گفته و نظرات با شخصي وقتي
 فرد و.  هااست حالت اين از نوع يك لباس از ديگر چيزهاي يا كرك كردن پاك يا كندن.  است جايي به جا نوعي بيانگر كه گيرد مي

 نارضايتي هاي نشانه ترين شايع از يكي حالت اين. دوزد مي چشم اطاق كف به و كرده منحرف ديگران از را خود نگاه معمولاً نظر مورد
.  دارد مي ابراز را خود موافقت كلامي زبان به اگر حتي ، نيست موافق شود مي گفته آنچه با نظر مورد فرد كه دهد مي ونشان است
  خودت نظر است ممكن.  داري موضوع اين درباره نظراتي هم تو بينم مي گفت مثلاً نظر مورد فرد به بايد حالتي چنين بر غلبه براي

  . بمانيد او پاسخ منتظر و ، كنيد باز را خود دستهاي ، بنشينيد وسپس بگويي را
  

  سر حالتهاي
 سر دادن تكان.  طرف آن و طرف اين به سر دادن تكان و پايين طرف به سر دادن تكان:  دارد متداول بسيار حالت دو سر دادن تكان

 عنوان به حالت اين از اند شده متولد لال كرو كه افرادي حتي كه است داده نشان تحقيقات.  است ها فرهنگ اكثر در پايين طرف به
 سر دادن تكان.  باشد ذاتي و مادرزادي حالت اين است ممكن كه است شده نظريه اين طرح باعث و كنند مي استفاده تصديق و تاييد

 اولين حالت اين كه معتقدند ها بعضي اما ، باشد ذاتي حالت يك است ممكن شود مي "نه" معني به هم طرف آن و طرف اين به
 نشان براي باشد خورده شير كافي اندازه به نوزاد وقتي كه معتقدند آنها.  گيرد مي ياد نوزادي دوران در انسان يك كه است حالتي
 اين ديگران واقعي نيت تشخيص راههاي از يكي. دهد مي تكان را خود سر مادر سينه كردن رد و خوردن شير از خود امتناع دادن
  . خير يا دهند مي تكان را خود سر كنند مي تاييد را موضوعي كلامي زبان با افراد اين كه حالي در آيا ببينيم كه است



  
  سر اصلي هاي حالت

 به نسبت بيطرفي موضع كه شود مي اتخاذ فردي توسط حالت اين دارد قرار بالا به رو سر: اول.  دارد وجود سر براي اصلي حالت سه
 دست هاي حالت.  شود داده تكان تاييد عنوان به گاهي گاه است ممكن و مانده ثابت معمولاً سر حالت اين در.  دارد نظر مورد موضوع

  . شود همراه حالت اين با اغلب است ممكن نيز رود مي كار به ارزيابي براي كه گونه بر
  

   خنثي حالت
  .است موضوع به نظر مورد فرد علاقه نشانه شود متمايل طرف يك به سر گاه هر: دوم

   مند علاقه حالت
 مخاطبين اگر.  بگرديد حالت اين دنبال به خود مخاطبين بين در هميشه ، كنيد سخنراني يا و كنيد تبليغ را كالايي خواهيد مي اگر
 به كه است اين نشانه باشند گذاشته خود هاي گونه به را خود دست و شده خم جلو طرف به ، كرده متمايل طرف يك به را خود سر

  است موضوع به نسبت منفي نگرش نشانه باشد پايين به رو سر وقتي: سوم.  هستند شما صحبتهاي ارزيابي حال در و علاقمند موضوع
 شد خواهيد مواجه افرادي با هميشه سخنران يك عنوان به.  كنند مي بروز پايين به سررو حالت در معمولاً انتقادي ارزيابي حالتهاي

 موضوع به پرداختن از قبل اي حرفه سخنران يك حالتي چنين در.  دارد قرار سينه روي بر دستهايشان و پايين به رو سرهايشان كه
 سرهاي به پايين روبه سرهاي باشد موفق كار اين در گوينده اگر.  كند جلب را مخاطبين مشاركت تا دهد انجام كاري بايد اصلي

  . شد خواهد تبديل طرف يك به متمايل
  

   تاييد عدم حالت
  سر پشت دستهاي

 كنند مي برتري احساس و بوده كافي نفس به اعتماد داراي كه ديگري افراد و مديران ، وكلا ، حسابداران بين در بيشتر كه حالت اين
 تو روز يك شايد" يا "دانم مي را ها پاسخ همه من" به شبيه چيزي كه ديديم مي بخوانيم را آنها افكار توانستيم مي اگر.  است رايج
 كار به " دان چيز همه "اصطلاح به افراد توسط همچنين حالت اين  گويند مي "است كنترل تحت چيز همه " يا "شوي من مثل هم
 هر كه است اين نشانه و برند مي كار به خود همكار با صحبت در را حالت اين كلا و است دهنده آزار بسيار ديگران براي  كه رود مي
  . رود كار به نيز مكان آن بر مالكيت اعلام نشانه به تواند مي حالت اين البته.  هستند اطلاع با چقدر كنند مي احساس آنها دو

  
   برتري احساس

 كشف را نظر مورد فرد برتري احساس علت خواهيد مي اگر.  دارد وجود وضعيت اين كنترل براي روش چندين ، موقعيت به بستگي
 آن آيا بپرسيد او از و داده قرار او دسترس از دور را چيزي يا بپرسيد موضوع به نسبت را او نظر و شده خم او طرف به توانيد مي كنيد
 دست كه فردي اگر ديگر طرف از.  شود خارج حالت اين از و شده متمايل جلو به كمي او شود مي باعث كار اين ؟ بيني مي را چيز
  ) كنيد استفاده حالت همين از او ترساندن براي بايد هم شما ، كند سرزنش را شما خواهد مي و داده قرار سر پشت در را خود هاي
  

   همرتبگي احساس
 اما ، كنند مي استفاده حالت اين از نظر توافق همچنين و موقعيت برابري دادن نشان براي همديگر حضور در وكيل دو مثال عنوان به
 اما ، نيست مشخص حالت اين منشاء.  شد خواهد او خشم باعث كند استفاده حالت اين از خود فوق ما برابر در دست زير فرد يك اگر



 داده نشان تحقيق.  كند استراحت و داده لم عقب به تواند مي فرد كه كنند مي عمل راحتي مبل يك پشتي عنوان به دستها احتمالاً
 حضور در هرگز اما ، كردند مي استفاده حالت اين از خود كارمندان حضور در فروش مدير 31 از نفر 27 ، بيمه شركت يك در كه

  . كردند نمي را كار اين خود فوق ما مديران
  

  تهاجمي و آمادگي حالتهاي
 شروع منتظر كه ورزشكاري ، كند مي بحث خود والدين با كه نوجواني:  رود مي كار به زير هاي موقعيت در ها حالت از يك كدام

 اين زيرا ، اند ايستاده كمر بر دست افراد اين فوق موارد تمام در ؟ است رينگ روي به رفتن انتظار در كه بوكسوري و ، است مسابقه
 صحيح ها موقعيت بعضي در كه اند ناميده "آمادگي " حالت را حالت اين برخي.  است تهاجمي حالتهاي بيان شكل ترين رايج حالت
 خود نيروي تمامي نظر مورد فرد زيرا ،  شود مي ناميده " هدفمند" حالت همچنين حالت اين.  است تهاجم آن اصلي معني اما است

 استفاده حالت اين از خود مردانه سلطه اثبات براي زنان حضور در مردان اغلب.  است كرده متمركز خود هدف به رسيدن جهت در را
 پرهاي دهند جلوه تر قوي و بزرگتر را خود اينكه براي يابي جفت يا و مبارزه هنگام در هم پرندگان كه بدانيم است جالب. كنند مي
 كشيدن چالش به براي حالت اين از مردان.  باشد منظور همين به نيز حالت اين از ها انسان استفاده شايد.  كنند مي سيخ را خود

 براي)  كمر بر دست( حالت اين از قبل حالتهاي و شرايط گرفتن نظر در البته.  كنند مي استفاده شود ايشان قلمرو وارد كه افرادي
 بسته كت هاي دكمه يا ، اند شده داده عقب سمت به كت هاي لبه و است باز كت هاي دكمه آيا مثال براي.  است مهم گيري نتيجه
 كت دادن عقب به و ها دكمه بودن باز حاليكه در است درماندگي روي از تهاجمي حالت نشانه كت هاي دكمه بودن بسته ؟ است
 باكي بي نشانه كلامي غير زبان به كه گذارد مي نمايش به را خود گلوي و قلب آشكارا شخص زيرا است باكانه بي تهاجمي حالت نشانه
  . كرد تشديد دستها كردن مشت و پاها كردن باز با توان مي را حالت اين.  است
  

   مردانه آمادگي حالت
 كه آورد وجود به بيننده در را احساس اين تا رود مي كار به هم اي حرفه لباس مدل هاي مانكن توسط همچنين تهاجمي حالت اين
 دست و شده گذاشته كمر بر دست يك تنها است ممكن اوقات گاهي البته.  است مناسب پيشرو و امروزي خانمهاي براي لباس اين

   كند بيان را ديگري حالت ديگر
   زنانه كمر بر دست حالت

  نشسته حالت در آمادگي
 در اگر مثال عنوان به.  است نشسته آمادگي حالت دهد تشخيص بتواند بايد كننده مذاكره يك كه را هايي حالت مهمترين از يكي
 نظر مورد كالاي خريدن آمادگي او كه است اين نشانه باشد نشسته حالت به احتمالي خريدار ، فروشنده توسط كالا يك معرفي پايان

 شده انجام را معامله بايد(  گيري تصميم)  كند لمس هم را خود چانه نظر مورد فرد(   حالت اين به نشستن بدنبال اگر حالا.  دارد را
 بايد كند لمس را خود چانه و گذاشته سينه روي بر را خود دستهاي احتمالي خريدار كالا معرفي پايان در اگر متقابلاً.  گرفت نظر در

  احتمالاً معامله كه دانست
 مثلاً)  ديگري كار انجام آماده كه خشمگين افراد توسط نشسته آمادگي حالت البته.  است نشده قانع هنوز او زيرا شد نخواهد انجام
  . داشت توجه حالت اين از قبل هاي حالت به بايد مورد اين در.  شود مي استفاده نيز هستند(  شما انداختن بيرون

  
  نشسته آمادگي حالت

  گر آغاز موقعيت



 شامل روند مي كار به گفتگو دادن پايان به تمايل نشانه به كه آمادگي حالت روي هاي دست با جلو سمت به شدن متمايل
 مي(  111 شكل)  دست دو هر با صندلي هاي لبه گرفتن يا(  77 شكل)  زانو   .  باشد

 


