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 و نيازها از دقيقه سه ،ظرف مشتريان به محصول يا خدمت ارايه از قبل توانند مي مشتريان از ساده پرسش دو طرح با بانكها بازاريابان

 و نيازها از اطلاع (گردند برخوردار بازاريابي در قدرتمند مزيت يك از مدت همين ظرف و گردند مطلع بانكها ساير با مشتريان روابط
  ).نمايند مي استفاده بانكها ساير در خدماتي چه از مشتريان اينكه و مشتريان هاي خواسته
 با ،مطابق خدمات سازي شخصي در آنها براي آفريني ارزش ايجاد و مشتريان از نيازسنجي با نمايد مي كمك بانكها به دقيقه سه قانون

  .نمايند تلاش آنها ي نيازها و ها خواسته
 در پا شما ، اصطلاح به و است مشتري ذهن در عميقي حفاري واقع در ولي برسد نظر به سطحي و ساده بسيار  قانون اين ابتدا در شايد

  . كنيد مي نگاه موضوع به او منظر از و كنيد مي مشتري كفش
  :مثال بطور كنند مي استفاده بانكي خدمات از مشتريان كه  زمانهايي شناسايي   
  ؟  نمايند مي استفاده اعتباري كارت از مشتريان زماني چه  
  )تفاوت ذكر با(دهند؟ مي انجام اعتباري كارتهاي با زماني چه و نقدا را خود پرداختهاي  مشتريان زماني چه  
  ؟  نمايند مي استفاده ) پرداخت پيش ( بدهي هاي كارت از مشتريان زماني چه  
  دارند؟ اعتباري خط از استفاده براي تقاضا مشتريان زماني چه  
  كنند؟ مي استفاده خود همراه تلفن بانكداري برنامه از مشتريان زماني چه  
 مي مطلع...)و خودرو ، مسكن خريد تسهيلات نرخ و مبلغ ( بانكها از تسهيلات دريافت شرايط درخصوص طريق چه از و زماني چه  

  گردند؟
 و اينترنتي بانكداري خدمات از  زماني چه و كنند مي مراجعه شعبه به حضوري صورت به بانكي امور انجام براي مشتريان زماني چه  

  ؟ نمايند مي استفاده  همراه تلفن
  دهند؟  مي انجام  خود حسابهاي بين  وجه انتقال مشتريان زماني چه  
  نمايند؟  مي  توجه را خود گذاري سرمايه توازن به مشتريان زماني چه  
  ؟ شمادارند ازبانك از انتظاراتي و ها خواسته چه كنيد سوال مشتريان از   
 بين موجود شكاف و مشتريان هاي خواسته از كامل شناخت با مرحله اين در ميتوانيد و است گيري تصميم و ارزيابي مرحله حال   

 و  بهبود ، مشتريان نيازهاي با مطابق  خدمات و محصولات طراحي خصوص در آنان، هاي خواسته با ، بانك  خدمات و محصولات
   : باشد مي ذيل شرح به خصوص اين در هايي مثال.نماييد گيري تصميم     و شده آشنا  مشتريان به خدمت ارائه در  فرآيند  تسهيل

 اين شناسايي .نمايند كمك اعتباري كارتهاي طريق از خيريه موسسات به  كه داشتند تمايل بيشتر  مشتريان 2014 سال دسامبر در  

 اعطاي فرآيند طرح اين  در . دارد همراه به را خيريه موسسه و مشتري ، بانك براي جانبه سه منافع بانكي، بازاريابان طريق از نياز

 سپرده منابع طريق اين از و  يافته افزايش خيريه كمكهاي وجوه همچنين و شده   وتسريع تسهيل ، خيريه موسسات به  مالي كمكهاي

  . يابد مي افزايش بانك هاي  سپرده رسوب و اي
 برنامه در چنانچه .گردد ارسال همراه تلفن طريق از آنها براي فروشگاهها، خريداز مبلغ بلافاصله دارند تمايل مشتريان از بسياري  

 خواهد مشتريان رضايت افزايش موجب ، گردد ذخيره فروشگاهها و ها مغازه از مشتريان خريد هاي  رسيد همراه تلفن طريق از بانكداري

  . شد



 به تمايل ، گردند مند بهره اي ويژه تخفيفات از  بانكي كارتهاي  با درخريد مشتريان كه نمايند طراحي اي برنامه بتوانند بانكها چنانچه  

  .يابد مي افزايش مشتريان ميان در كارتها اين طريق از خريد
 .نمايد مي راهنمايي دقيقه سه قانون از استفاده در را بانكها كه بود راهكارهايي از اي نمونه فوق مثالهاي


