
  روشها و تشكيلات اداره-جعفري... نصرا:برگردان
  financial breand: منبع

 به را بانكي محصولات و خدمات ،زيبا نمايشي روايت يك با كه بردمي بهره خود اصلي صفحه در ويدئويي كليپ 14 از Experience تارنماي
  .رساندمي اثبات به را ASB بانك بالاي توانايي و صلاحيت ابتكار، و نوآوري اينكشدمي تصوير
 پيش نوين چالشي الكترونيكي بانكداري كه است واضح پر  ولي دانندمي تر دغدغه بي را شعب يعني سنتي روش طريق از مشتريان جذب و خدمات ارائه بانكها
  تبليغات، مختلف هايشيوه  كارگيري به عليرغم كه چرا آنهاست، روي

 مشتريان چگونه كه اند بوده روبرو معما اينبا همواره بانكها نيست، بخش رضايت چندان پسند مشكل مشتريان ترغيب و جذب ميزان آموزش، و رساني اطلاع 
  دهند؟ سوق الكترونيكي بانكداري سمت به سنتي بانكداري از را شعب
 خود همراه به را مشتريان كه است انداخته راه به تبليغاتي ويدئوهاي با سايت وب يا تارنما يك بانك، اين.است يافته را معما اينپاسخ گويا نيوزلند  ASB بانك

) سايت از كننده بازديد( مشتري يا شخص يك ديد زاويه از تر تمام هرچه زيبايي به مجموعه كل. بردمي بانك خدمات و محصولات حوزه در ويدئويي تور يك به
 حجم ارائه عين در و است شده ساخته الكترونيكي بانكداري درخصوص تاكنون كه است) Demo( ويدئويي نمايش بهترين شك بي و شودمي كشيده تصوير به

  .كندمي ارائه نيز را باشدمي جذاب و جامع نظر هر از كه اطلاعات از زيادي
كشدمي تصوير به را بانكي محصولات و خدمات ،زيبا نمايشي روايت يك با كه بردمي بهره خود اصلي صفحه در ويدئويي كليپ 14 از Experience تارنماي

 به وقتي و ايدنهاده گام فروشگاه يك به گويي ويدئويي، تور يا نمايش شروع با. رساندمي اثبات به را ASB بانك بالاي توانايي و صلاحيت ابتكار، و نوآوري اين
 مربوطه »لينك« روي بر است كافي فقط. كنيد برقرار ارتباط وي با توانيدمي لحظه ايندر و گرددمي متوقف موقت طور به ويدئويي نمايش رسيد،مي صندوقدار

  .دهيد انجام را لازم عمليات و ذخيره را تغييرات شده ارائه هايراهنمايي با و نماييد كليك
مي شما دوست و ايدرفته رستوران يك به ناهار صرف براي كنيد فرض.باشدمي موبايل طريق از شده ارائه خدمات ،ASB بانك ويدئويي تور اينبعدي ايستگاه
  .نماييد واريز خود دوست حساب به را خود صورتحساب سهم ،ASB بانك موبايل طريق از توانيدمي  شما. نمايد پرداخت را غذا صورتحساب خواهد
  .نماييد مطرح را آن بانك، اينمجازي شعبه واقع در يا و ASB بانك بوك فيس به مراجعه با توانيدمي بيايد پيش برايتان سوالي هرگاه
 »سريع شبكه« از است كافي فقط. كنيد پرداخت را خود هايقبض خواهيدمي و كرده مراجعه منزل به كاري طولاني و سخت روز يك پايان از پس كنيد تصور

)Fast Net (الكترونيكي بانكداري سيستم ASB خرج و دخل حسابداري« نام با »شخصي حسابهاي مديريت« پلتفورم يك شامل سيستم اين.نماييد استفاده 
  .باشدمي »مشتري

  
  

. بالاست بسيار آن خدمات كيفيت و آور حيرت بسيار سايت ايناطلاعات دامنه. است كرده صرف Experience تارنماي طراحي در زيادي انرژي ASB بانك
 دارند وجود تصاوير همه در هميشه كه كليدهايي. هستند صدا كردن زياد ،توقف،)نمايش( پخش كليدهاي داراي آن ويدئوهاي جانبي، جزئيات نمايش بر علاوه

  .دارند وجود تارنما صفحه پاورقي در بانكي مجازي شعب نيز و ويدئو و تصاوير گذاري اشتراك به ابزارهاي. هستند »تماس« و »انتقال« كليدهاي
 باز مشتريان روي به را بانكداري از العاده فوق و جديد ايدريچه ،ASB بانك Experience تارنماي) Switching(   حساب انتقال اختصاصي كارشناسان تيم

  پيام سايت، سرتاسر در هوشمندانه بطورASB  بانك. است نموده
 را ذيل سريع لينكهاي از يكي كندتامي تشويق و ترغيب را سايت بازديدكنندگان ترتيب بدين واقع در.دهدمي نمايش را)Switching( »بانكي حساب انتقال «

  .»بوك فيس صفحه به انتقال« و »خودتان شعبه به انتقال« ،»آنلاين بانكداري به انتقال« ،»حساب انتقال مراحل« ،» ASB به انتقال«: برگزينند
 معرفي ASB تارنماي در آن، جزئيات همراه به حساب انتقال اصلي مراحل.شوندمي ارتباط در ASB با بوك فيس صفحه در مجازي شعبه طريق از مشتريان

 مشتري به حساب، انتقال مراحل كل اجراي جهت ويژه متخصص يك ASB برآيد، بانكي حساب انتقال عهده از آنلاين بصورت نتواند مشتري اگر حتي. اند شده
  .نمايد محول ASB به را عملياتي چنين اجازه مربوطه فرمهاي تكميل با بايد مشتري البته. نمايدمي معرفي

ASB سايت عملكرد پرسرعت خطوط طريق از حتي سايت صفحه آمدن بالا طولاني زمان آن و دارد بزرگ ضعف نقطه يك  مي اينترنتي . باشد

علت پروژه اطلاعات پيچيدگي و زياد حجم به مسأله اين Experience ھاي مي  مربوط  .شود  جذب و تبليغاتي نظر از انتظار طولاني زمان اين

ASB و نيست خوشايند چندان مشتريان .دھد انجام موثري اقدامات ويدئوھا پخش و سايت وب سرعت افزايش زمينه در بايد   


