
   تجاري هوش
  سازمانها ارتقاي براي جديد ابزاري

  نوين خدمات و كارت عمليات اداره – غفاري مارال:  گردآوري

  تجاري هوش هاي رويكرد
  :كرد بررسي مختلف رويكردهاي با توان مي را تجاري هوش گارتنر نظريه طبق بر

  : بازار رويكرد
 و بازار آتي تغييرات وشناسايي بازار بر هوشمند نظارت ايجاد باعث همچنين و رقبا تحليل قدرتمند ابزارهاي از استفاده با رقابتي برتري ايجاد باعث رويكرد اين

  . شود مي رقابتي سود افزايش
  : تكنولوژي رويكرد

 افزاري نرم ابزارهاي از استفاده ، منابع از بهينه واستفاده گسترش جهت مناسب معماري و فني بستر ايجاد ، هوشمند هاي سيستم از استفاده شامل رويكرد اين
 Data  بزرگ هاي داده پايگاه ، سازمان در نياز مورد اطلاعات و ها داده نمايش و گيري نتيجه و پردازش آوري،  جمع شناسايي، راستاي در افزاري سخت و

warehousingآنلاين تحليلي پردازش و عملياتي هاي داده پايگاه و )OLAP (شود مي  .  
  :سازماني فرايندهاي و معماري رويكرد

 موجب روش اين و شود مي محسوب افزوده ارزش ايجاد با دانش به اطلاعات از و اطلاعات به ها داده از حركت براي چارچوب يك تجاري هوش رويكرد اين
 تجاري،كاهش پنهان ،اطلاعات مجرب پرسنل مانند بخشهايي به باتوجه سازمان كارآيي افزايش و مديريتي مختلف سطوح در گيري تصميم فرايندهاي بر تمركز

  . دارد دنبال به را سازماني فرايندهاي يكپارچگي و اتحاد و شود مي اضافي فرايندهاي
  :مديريتي رويكرد
  .شود مي ايجاد سازمان واقعي اطلاعات جامعترين و دقيقترين پايه بر دانشي آنها در كه مديران گيري تصميم فرايند سازي پياده و تصحيح
  امروزي سازمانهاي در تجاري هوش اهميت و جايگاه
   زياد حجم تحليل و تجزيه و دسترسي و آوري جمع در مختلف هاي تكنولوژي كارگيري به شامل مفهوم يك تجاري هوش
   شامل ها تكنولوژي اين. است اثربخش گيري تصميم حوزه در كارگيري به جهت سازمان براي كه هاست داده
 تعيين زمانهاي در خاص افراد به اطلاعات رساندن تجاري هوش. است كاوي داده تحليل روشهاي و ها داده سازي ذخيره ،روشهاي ها داده دهي سازي،فرم مدل
 بين فضاي شدن پر موجب كه است كار و كسب هوش مدرن رقابت دنياي در.گردد ممكن سازمان عملكرد بهبود بر منطبق هاي گيري تصميم تا است شده
  نتيجه و محور كار و كسب اطلاعات  به)شكل و فرمت هر با( منابع تمام هاي داده تبديل هوشمند روش ابزار اين. شود مي كار و كسب يك مرگ يا حيات ادامه
   و اطلاعات تجاري هوش سيستم رشد بستر ، است خدمات يا كالا فروش محل از سود كسب كار و كسب يك هدف اولين مسلما. باشد مي گرا
 بين ناشناخته روابط كشف و ها داده استخراج. سازد مي فراهم را مساله حل و ادراك ، استدلال توانايي و آيد مي دست به مختلف منابع از كه است هايي داده
 استخراج و كشف ابزار كاوي داده واقع در.  ميشود ميسر كاوي داده طريق از فعاليت از بخش اين.  دارد اساسي نقش تجاري هوش هاي سيستم فرآيند در آنها

  . است تجاري هوش پروسه در دانش
 از استفاده با. آورد مي ارمغان به را يكديگر با اطلاعات گذاردن اشتراك به و تحليل توانايي مؤسسات، كنندگان عرضه و شركا كاركنان، براي تجاري هوش ايده 

 تحليلي پردازش ابزار و داده كاوش داده، پايگاه از استفاده با بهتر عبارتي به يا اجرائي، اطلاعاتي سيستمهاي و اوليه هاي داده پايگاه در تكنولوژي اين هاي ريشه
 اين اجراي. است شده تبديل متفاوت اطلاعات تحليلي نيازهاي و كاربر مختلف انواع براي سودمند تكنولوژيهاي از قدرتمند مجموعه يك به ابزار اين پيوسته،

 هاي پايه مبناي بر روش اين اگر. باشد مي سازمان اختصاصي نيازمنديهاي با تطابق نيازمند و بوده اطلاعات آوري فن واحد وظايف جزء سازمانها در متدولوژي
 تجاري، هوش كاربردهاي. پذيرفت خواهد انجام هزينه كمترين با و راحتي به تغييرات اعمال اجرا، از پس ، شود اندازي راه سازمان داخل در منطقي و درست

   استراتژي هاي نقشه روي بر متمركز تجاري هوش ابزار ترتيب همين به. بخشند ارتقا سازمان در را يكپارچگي توانند نمي آنها. دهند مي گزارش را اطلاعات
 اهداف بين دوجانبه ارتباط يك ، عملياتي نظر از دليل همين به و نبوده) متوازن امتيازي كارت مدل مبناي بر سازمان استراتژيهاي و اهداف تفكيك نقشه(



 خود استفاده مورد تجاري هوش كاربرد بتوانند كه كه هستند اين نيازمند ، سازمانها از زيادي تعداد بنابراين. ندارد وجود تجاري هوش كاربردهاي و استراتژيك
   ارتباطي چنين برقراري. دهند نمايش واقعي طور به را

  .باشد كارآمد و موثر بسيار تواند مي
 سيستم از كه مختلف هاي لايه از متشكل ساختاري عنوان به تجاري هوش تفكر. كند كسب رقابتي مزيت تواند مي تجاري هوش كارگيري به طريق از سازمان

 به تكنولوژي اين واقع در.شود مي مطرح ، گردد مي ختم سازمان يا شركت مختلف كاربران بين در ابزار اين توزيع به و آغاز  Meta data و عملياتي هاي
 منابع از كه اطلاعات حجم رشد و اقتصادي هاي سرويس جلو به رو ،حركت تكنولوژي ابزارهاي افزايش با همگام. است رقابتي بازار در تغييرات كاتاليزور عنوان

   دست به مختلف
  به را خود بايد مالي موسسات و بانكها.دهند افزايش را تجاري هوش حوزه در گذاري سرمايه بايد سازمانها آيد مي

  ..سازند مجهز گيري تصميم هاي پردازش بهبود جهت ها داده مديريت هاي تكنيك طريق از هوشمند هاي تكنولوژي
   انبار. است گرديده شده هدايت و گسترده اطلاعات به دسترسي باعث تكنولوژي و ،خودكارسازي استانداردها رشد امروزي مدرن كار و دركسب

 سرعت ، يكپارچه سيستمهاي) بارگذاري و شكل ،تغيير استخراج( ETL نظير ابزارهايي. كند مي ذخيره گزارشات تر سريع دسترسي براي را ها داده ، ها داده
 چند تحليل امكان موارد برخي در حتي.دهد مي افزايش را ها گزارش و ها داده تحليل سرعت OLAP. ميدهد افزايش را) منتخب( مفيد اطلاعات به دسترسي

 كمك به رقابت بازار اين در آنچه و دارند انتظار شركت از را بهتري خدمات لحظه هر مشتريان تكنولوژي انفجار عصر در حال هر به. است شده فراهم بعدي
 تحليل و شركت بهتر اداره جهت روز به اطلاعات ها داده درست سازي ذخيره بر علاوه كه هايي سيستم است؛ كار و كسب در هوشمند ابزار آيد مي شركتها

  . ميدهد قرار كاربر اختيار در را سالانه و ،هفتگي ماهانه هاي
 در وي موفقيت اساسي عوامل از ذيل سوالات به پاسخ در مدير توانايي كه چرا است درست تصميم و دانش صحت بين شكاف كردن پر  مديران امروز دغدغه
  .باشد مي خود كار و كسب يا سازمان اداره

  ؟ يابد افزايش سود كه كنيم چه - 
  ؟ يابد كاهش ها هزينه كه كنيم چه - 
  ؟ دهيم افزايش را بازار سهم چگونه - 

  . گويد پاسخ سوالات اين به  موجود وضع سازي بهينه و وقايع درست بيني پيش اساس بر بتواند بايد تجاري هوش سيستم
  بانكداري در تجاري هوش گيري كار به دستاورد
 مديران و مياني مديران ، كاربران از اعم سازمان مختلف سطوح در اطمينان قابل سازي تصميم هدف با كه است مفهومي تجاري هوش شد گفته كه همانطور

 سازي، آوري،ذخيره جمع مختلف بخشهاي در كه متنوع هاي آوري فن  و ها برنامه از وسيعي گستره طريق از را فرآيند اين و آيد مي سازمان كمك به ارشد
 بررسي با و ميشود حاصل اطلاعات از كه است دانشي ابزار اين كارگيري به نتيجه نهايت در. دهد مي صورت گيرد مي كار به دسترسي كنترل و تحليل و تجزيه

   بازار،تعيين در بانكها رقابتي توان بردن بالا همچون مواردي  تحليل در بانك به  آينده بيني پيش و كنوني و گذشته وضعيت
 خدمات، فروش ميزان بردن بالا مطلوب، نحو به  خدمات قيمت تنظيم بانك، سوددهي ميزان بردن بالا بازار، وضعيت بيني پيش بانك، تجاري هاي گرايش
 كارايي رفتن بالا مشتري، بندي تقسيم براي نياز مورد هاي تحليل آنها، حفظ و دائمي هاي مشتري شناسايي مشتري، رضايت ميزان بردن بالا ها، هزينه كاهش
 سازگاري ايجاد و استانداردسازي بانك، در موجود اطلاعاتي منابع از مناسب استفاده توانايي دقيق، صورت به امور بندي زمان قابليت داخلي، امور انجام در بانك
 به كمك ها، فرصت و خطرات زودهنگام تشخيص ، سريع هاي تصميم اتخاذ توانايي ايجاد بالا، كيفيت با اطلاعات كردن فراهم توانايي سازمان، ساختارهاي بين

  . كند مي كمك مختلف شرايط در...  و مناسب تصميم اتخاذ و كارآيي حياتي فاكتورهاي اصلي منشاي ردگيري


