
ATM
  روشها و تشكيلات اداره-جعفري... نصرا
  financial breand: منبع
 مختلف اقشار به سريع رساني خدمات شعارش كه بانكي. است مشتريان بيشتر رضايت و آسايش مايه بانك يك به سريع دسترسي كه نيست شكي
 نمايشگاهها، اجتماعات، در سيار ATM دستگاههاي استقرار. گيرد كار به خود بانكي شبكه در را سيار ATM دستگاههاي بايد است، مردم

 دستگاههاي. شود مي واقع موثر بسيار نيز جديد مشتريان جذب در بانك، نام گسترده تبليغ بر علاوه ،...و ورزشي مسابقات كنسرتها، ها،جشنواره
ATM با باشد، جديد شعبه يك افتتاح صدد در بانكي چنانچه. دهد مي نجات خيابانها ترافيك و بانكها شلوغي از را مشتريان همچنين سيار 
 وقوع درصورت اينكه ديگر و سازد مطلع جديد شعبه الوقوع قريب افتتاح از را مشتريان تواند مي محل، آن در سيار ATM دستگاه يك استقرار
  .گردد مي حياتي و مهم خيلي مردم، براي سيار ATM دستگاههاي و نقد پول به سريع دسترسي منطقه، يك در طبيعي بلاياي

 مشتريان نظر جلب در را مطلوب نتيجه بهترين سيار ATM دستگاههاي از استفاده با تا هستيد راهي جستجوي در بانكي يا مالي موسسه يك بعنوان اگر
  :دهيد قرار مدنظر را ذيل هايطرح و راهكارها آوريد، بدست

  خودرو انتخاب ـ1
 حال عين در و ترين بديع شايد. گرفت كار به ATM دستگاه حمل براي توان مي را... و تريلر كاميونت، ،)van( كاروان بوس، ميني نظير متعددي خودروهاي
  .نمايد مي جلب خود به نيز را توجه بيشترين كه باشد زرهي و سفارشي خودرويي گزينه، گرانترين

 حتي خودروها اين از برخي. گردد نصب خودرو داخل حتي و طرفين عقب، جلو، در كه شود گرفته كار به ATM دستگاه 4 تا 1 بين است ممكن خودرو يك در
  .برند مي بهره نيز تر پيچيده بانكي عمليات ويژه خدمات ويترين يا پنجره يك از
  

 به مجهز بزرگتر كاروان يك راست، سمت در و  نماييد مي مشاهده را Visa بانك به مربوط كوچك و معمولي كاروان يك چپ، سمت تصوير در): van( كاروان
 كه است اين تصاوير اين در منفي نكته. كنيد مي ملاحظه را "تر پيچيده بانكي عمليات" مخصوص پنجره يك نيز و عقب قسمت در ATM دستگاه يك

 چنين متوجه دورتر فاصله از است ممكن جديد كاربران و رهگذران و اند نكرده استفاده ATM نوشته با بزرگ تابلوهاي از فوق هايكاروان از هيچكدام
  .نشوند سيار ATM دستگاههاي

  
 بهره سيار ATM دستگاه بعنوان اي هنرمندانه شكل به كنيد مي مشاهده فوق تصوير در كه كانتينري يا اتاقك از): Freestanding( گاه تكيه بدون اتاقك
 رنگ به فوق تصوير در. نمايد حمل ديگري مكان به)  كش يدك( تريلر يك توسط را ATM دستگاه است قادر سرعت به فوق مالي موسسه. است شده گرفته

  .كنيد توجه امنيتي و كنترلي هايدوربين نيز و خودرو فرد به منحصر
 يك به ديگري و) Hummer( جيپ خودروي يك  به آنها از يكي كه نماييد مي مشاهده كانتينرهايي بصورت را سيار ATM دستگاههاي فوق تصاوير در

  .شود مي حمل و شده بكسل زرهي خودروي
  .باشد مي نيز معلولين توسط استفاده قابل و شده تعبيه كاروان داخل در ATM دستگاه فوق، تصوير در
  
  

 داخل در ATM دستگاههاي البته. اند شده مبدل سيار ATM دستگاههاي به كه كنيد مي مشاهده را هايياتوبوس فوق تصاوير در: سنگين خودروهاي
  .اند شده تعبيه اتوبوس
 دستگاه از تا شد خواهند ترغيب مردم شما نظر به آيا نمايد، مي توجه جلب فوق تصوير در قديمي كاميونت اين اينكه عليرغم: خودرو مدل از اشتباه انتخابي
ATM كنند؟ استفاده) باز درهاي با( قديمي كاميونت اين پشت در  

  تبليغات و گرافيك ـ2
 ATM دستگاههاي به عادت زياد مردم. شود ديده دورتر فاصله از و مختلف هايجهت از كه شكلي به باشد مي ATM بزرگ تابلوي يك تبليغات، لازمه اولين
 هايفونت با بزرگ تابلوي يك اينرو از. باشند نداشته دستگاههايي چنين وجود از اطلاعي يا باشند نديده قبلاً را آنها اصلاً شايد بگوييم است بهتر يا ندارند سيار
  .شود نصب خودرو سقف بر تاشو بصورت است بهتر كه باشد مي نياز مورد سانتيمتري 100 تا 50

 با تنها ATM دستگاه حامل خودروي است بهتر. تابلوهاست در متعدد هاينوشته و پيچيده هايگرافيك از استفاده عدم تبليغات، در توجه قابل مسأله دومين
 زيبا گرافيكي هايجلوه با را خودرو بدنه كل توان مي بيشتر هزينه صرف با. گردد نقاشي نارنجي يا اي پسته مغز سبز صورتي، قرمز، مثل پررنگ و تند رنگ يك

  ).فراوان هاينوشته و هاپيام نه و آن طرح و بافت به بيشتر تمركز و توجه با البته( نمود طراحي
 تا 4 از استفاده تبليغات كارشناسان آمده، بدست تجربيات طبق!  "بيشتر" يعني "كمتر" كه باشيد داشته خاطر به خيابان و شهر سطح در تبليغات زمينه در
حساب انواع اينترنتي، بانكداري تسهيلات، الكترونيكي، خدمات به راجع تبليغاتي جملات از انبوهي با تابلو كردن پر. كنند مي توصيه بيلبوردها در را كلمه 14



 بانك سايت وب آدرس همراه به ماندني ياد به و تاثيرگذار ساده، جمله يك فقط آن بجاي است بهتر و بوده مشتري جلب براي زدن پا و دست...  و بانكي هاي
  .شود خودداري تابلو فضاي كردن پر جهت توضيح نوع هر نوشتن از و گردد قيد تابلو در

 نصب سيار ATM دستگاه اطراف در را تبليغاتي ابزارهاي و تابلوها مختلف انواع و اشكال توان مي كه است اين تبليغات و گرافيك خصوص در نكته سومين
  .نمود اشاره بالن و بادكنك انواع صندلي، و ميز بروشور، ايستاده، پوستر به توان مي ابزارها اين از. نمود
  هايرنگ با مطابق خودرو، براي مناسب و نواز چشم تبليغاتي رنگ از استفاده مشتريان، توجه جلب هايروش از يكي

  .باشد مي بانك) شعب درب سر( تابلوهاي يا تجاري علامت زمينه پس 
  
  
  
  .نماييد توجه حمل قابل تبليغاتي پوستر يا تابلو نيز و بان سايه وجود خودرو، رنگ به فوق تصوير در

 Woodsville بانك). چپ سمت تصوير( است نموده استفاده كوتاه عبارت چند و رنگ دو از تركيبي با ساده طرح يك از American1FCU بانك
Guaranty نام به بامزه و جالب اسم يك كشاورزي، زمينه در خود ويژه تسهيلات و خدمات به توجه با ""Cash Cow )پول" شير، بجاي كه گاوي يعني" 

  .است كرده انتخاب خود سيار ATM دستگاههاي براي) دهد مي
  باشد، مي Navy FCU نام به دريايي نيروي به مربوط مالي موسسه از زيبا سفارشي خودروي يك فوق تصوير اگرچه

  .است سيار ATM يك اين كه داد خواهند تشخيص سختي به رهگذران رسد مي بنظر حال، اين با 
 اين اينكه ديگر و شوندمي ديده دور راه از راحتي به آن، روي بر ATM نوشته با بزرگ تابلوي بودن دارا با ولي نباشند زيبا و جذاب آنچنان شايد فوق تصاوير

  .اند شده مستقر شهر از خارج باز فضاي در و طبيعت در دستگاهها
  
  
  

 گذاشته خود سيار ATM كنار در صندلي چند و بان سايه يك) شاپها كافي سياق و سبك به( Tinker  FCU بانك صميمي، دوستانه محيط يك ايجاد براي
  .باشد مي خود مشتريان نوشيدني،ميزبان سرو با و
  
  مشتري جذب و تبليغ براي ابزاري: ATM رسيدهاي ـ3

 كه مشترياني داشت انتظار نبايد طرفي از و باشند نمي بانك آن مشتريان از الزاماً كنند، مي استفاده بانك يك ATM دستگاههاي از كه افرادي از زيادي تعداد
 باشند داشته ATM دستگاه اطراف تبليغاتي بروشورهاي مطالعه به اي علاقه كنند، مي دريافت) خود كارت حساب از( ATM دستگاه طريق از ناچيزي مبلغ
 بانك تسهيلات و خدمات تبليغات براي هاايده بهترين از ATM رسيدهاي پشت از استفاده. كنند مي دريافت را خود ،رسيدATM دستگاه از قطعاً آنها اما

  .كرد خواهند نگهداري خود پول كيف يا جيب در شود مي محسوب كوچك بروشور يك كه را ATM دريافتي رسيد مشتريان طريق اين از كه چرا است،
  .كنيد مي ملاحظه را ATM رسيدهاي پشت در تبليغات از هايينمونه فوق تصوير در
  
  امنيت ـ4

. برد مي بالا سرقت براي را سارقين وسوسه سيار ATM حتم بطور اما است متعدد آن دلايل شود؟ مي ATM دستگاههاي از سرقت موجب اي انگيزه چه
 از استفاده "تر هزينه كم حل راه Citi بانك اما است نموده اقدام سيار ATM دستگاههاي از مراقبت به امنيتي نيروهاي استخدام با Chevy Chase بانك
  .است گرفته كار به را" خودرو هايلاستيك از يكي براي حداقل) خودرو پارك( قفل
  .است ATM دستگاه اطراف در امنيتي هايدوربين از استفاده ديگر حل راه

 و بزرگ بالن به ضمناً. كرد مي كفايت آنها از يكي چند هر است، كرده نصب قفل خودرو هايچرخ همه به Citi بانك كنيد، مي ملاحظه تصوير در كه همانطور
  .كنيم توجه است، رويت قابل نيز دورتر مسافت از كه خودرو كنار ايستاده

  
  .است بر هزينه بسيار بانك براي نيروها اين استخدام اما كنند، مي بيشتري امنيت احساس ،ATM دستگاه اطراف در امنيتي نيروي حضور با مشتريان

  
  نورپردازي ـ 5
 نورپردازي" اصول اين از يكي. نمود توجه بانكها ساير توسط رفته كار به كارآمد طرحهاي و اصول كليه به بايد سيار ATM به مربوط خودروي طراحي در

 تبليغات ابزارهاي و تابلوها ديگر، طرف از. هستند مناسب و كافي نور با محيطي در ATM دستگاه يك دنبال به همواره مشتريان كه چرا;باشد مي "مناسب
  .شوند ديده خوبي به دورتر هايفاصله از تا باشند همراه مناسب نورپردازي با بايد نيز


