
 آينده بيني پيش به قادر كه  دارد اي شيشه گوي يك كند ادعا  كه كرد تصور را كسي بتوان است اخير،مشكل سال دو حوادث به توجه با
 آن به بتوانند ومشتريان  دولتها كه باشد چيزي همان تواند نمي بانكداري.دارد وجود قطعيت ايم،چند بوده كه جايي به نظر اما.است بانكداري
  .باشند داشته اطمينان
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  بشناس را اتمشتري
 خود مشتريان شرايط مجبورند كه هستند بانكها اين بپذيرند،اكنون را بانكها خود،شرايط بانكي روابط در شدند مجبور گذشته سال دو طي مشتريان ازآنكه پس
 آن موفقيت تواند مي ،آنها حسابهاي فقط ونه ،خود مشتري  هويت وشناسايي  درك در بانك يك توانايي. بشناسند بهتر را خود مشتريان حداقل ويا بپذيرند را
 باشند،مي مشتري عنوان به كساني چه  فردا داريد دوست و هستند كساني چه امروز شما مشتريان اينكه فهميدن. كند مشخص مشتريان وحفظ جذب در را

  .كند  هدايت رسانه ب وانتخا ترقي سويبه و گرفته اي شبكه وتوسعه محصول طراحي از را چيز همه تواند
 و بهتر و قويتر وپيشنهادهايتان شما كنيد،سازمان مي سازد مي شما بانك مناسب را آنان كه وآنچه مشتريان  واقعي شناختن صرف را زماني شما كه هنگامي
 جذب و  موجود روابط وتوسعه سازيقوي روي بر هستيد مجبور شما.  طلبد مي وانضباط نظم  چيزها اين همچنين. شودمي تر هوشمندانه شما بازاريابي

 باشد،اما جذاب تواند مي مشتريان بالقوه بزرگ هاي گروه مشاهده هنگام گسترده شبكه يك توزيع.كنيد تمركز هستند مناسب شما بانك براي كه مشترياني
  .باشد مي مناسب مشتري براي مناسب شبكه توزيع توانايي مسئله، بلكه.  نيست اندازه امروز مسئله

  بشناس را خودت
 مي بازي هستند شنيدنش منتظر مشتريان كنند مي فكر آنچه با وچاپلوسانه دارند را خود فعاليت گستره كاهش قصد كه بينيم مي را بانكهايي بحران، از پس
 كه است اين آورند مي خاطر به مشتريان كه چيزي مهمترين. دارد وجود تفاوت شما شعارهاي و عملكرد بين كند مي بروز دليل اين به مشكل اين. كنند
 را خود تجاري نشان شما آيا.است بوده دوستانه اندازه چه تا خدمات ارائه و خوب اندازه چه تا كاركنان رفتار ،مشكل يك بروز يا و شعبه يك به ورود هنگام

 شما آيا گيرد؟ مي عهده به وجود تمام با را آنها مالي نيازهاي كه داريد را بانكي تصوير آيا ايد؟ ساخته دارد دوستانه محيط يك شما بانك اينكه براساس
 وساعات شعب زياد تعداد با.است شده بنا وآسايش راحتي روي بر شما بانك برند آيا داريد؟ را بزرگ بانك يك محصولات با همراه كوچك بانك يك خدمات
 كننده منعكس شما بانك وبسايت آيا. هستند زمان وهر هرجا در خدمات دريافت خواهان كه باشد مشترياني مراجعه مورد تواند مي مطمئنا ،كهآنها كاري

  چطور؟ شعب كاري است؟ساعات چگونه شما بانك موبايل است؟سامانه دسترسي سهولت
 از که تصويري است بھتر پس. بود خواھند ھم تر شکاک حتي  آينده در و ھستند شکاک اي ملاحظه قابل بطور قبل با مقايسه در مشتريان امروزه

.  باشد تصوير ترين واقعي  بينيم مي آينه در خود  


