
 اجرا راهكارهاي و الزامات اختصاصي؛ بانكداري
  مشتريان با روابط و بازاريابي اداره كارشناس -ايلخاني عليرضا

 پرشتاب تغييرات اما. نمودمي آشنا نا بانكي همكاران از بسياري براي پيش چندي تا شايد كه است اي واژه ”اختصاصي بانكداري“
برمي آن به بانكي مباحث اغلب در روزها اين كه است كرده مفاهيمي از يكي به تبديل سرعت به را واژه اين كشور بانكداري صنعت
 و هاكنفرانس رقبا، تبليغات بانكي، اطلاعات حوزه در فعال هايسايت وب بانكداري، تخصصي نشريات اقتصادي، هاي روزنامه. خوريم

 از نشاني آنها در دقت با توانمي كه هستند مواردي از بانكها استراتژيك برنامه حتي و بانكداري صنعت با مرتبط سمينارهاي
 به كه بانك مياني و ارشد مديران براي اختصاصي بانكداري آموزشي دوره برگزاري از پس حال، همين در. جست اختصاصي بانكداري

 بانك بدنه و ارشد مديران آگاهي ميزان نمايد، روشن كنندگان شركت براي را متفاوت رويكرد اين مختلف جوانب و جزئيات خوبي
 همكاران، عموم نزد اختصاصي بانكداري اصلي مفاهيم شدن نهادينه با بود اميدوار توانمي و يافته افزايش مفهوم اين به نسبت
  .گردد بانك اهداف پيشبرد در ارزنده دستاوردهايي به منجر كه كنيم آغاز بانكداري از حوزه اين در را واثرگذار سريع حركتي
 نوين رويكرد اين از مناسب گيري بهره و هدايت جهت لازم بستر آيا كه كنيم دقت بايد فراگير موج اين روي به سازمان درهاي گشودن از پيش

 فرآيند يك از بهينه و موثر گيريبهره منظور به مسلماً خير؟ يا مهياست كشور اقتصادي فضاي مجموع در و بانكداري صنعت تجارت، بانك در
 طرحي اساس بر را لازم ابزارهاي از استفاده براي نياز مورد هايتوانائي و فرآيند تسهيل جهت مناسب ابزارهاي اجرا، جهت لازم فضاي  بايد مدرن

 با تا دارد آن بر را امر متوليان اختصاصي، بانكداري اجراي الزامات برخي تشريح با تا است آن بر يادداشت اين. كرد ايجاد شده ريزيبرنامه پيش از
 هايزيرساخت برخي. كنند ايجاد مدرن بانكداري سوي به اثربخش حركتي براي را اطمينان قابل زيربنايي جانبه، همه و دقيق مطالعات انجام

  : برشمرد زير شرح به توانمي را اختصاصي بانكداري كردن اجرايي جهت حياتي
   هاي دستورالعمل و قوانين تدوين

  : نياز مورد
 هاي نامه آئين اساس بر بايد بانكها هايفعاليت جزئيات تمامي است، كشور مالي نظارتي نهادهاي سيطره تحت شدت به ايران بانكداري صنعت

 در اختصاصي بانكداري اندازي راه. شودمي روبرو مربوطه نظارتي نهاد برخورد با مذكور هاي بخشنامه از تخلف هرگونه و پذيرد انجام شده ابلاغ
 مسيري در گذاردن قدم نگرديده، صادر خصوص اين در مركزي بانك سوي از اي نامه آئين و دستورالعمل گونههيچ كه حالي در و فضايي چنين
 درآمدهاي عمده كه كرد اشاره بايد مطلب شدن روشن براي. نمايد تغيير منتظره غير شكلي به مركزي بانك ورود با تواندمي كه است ناپايدار بسيار
 خدمات ارائه قبال در و مشتري و بانك بين قرارداد اساس بر كه است مشاعي غير و كارمزدي درآمدهاي اختصاصي بانكداري واحد براي تصور قابل
 اين ميزان و كارمزد عنوان تحت وصول قابل اقلام كليه حاضر حال در كه است حالي در اين. شوندمي حاصل مشتري، به شده سازي شخصي كاملاً

 بررسي اختصاصي، بانكداري حوزه به ورود جهت گام اولين بنابراين. گرددمي ابلاغ بانكها به و شده تعيين مركزي بانك توسط ساله هر كارمزدها
 جهت مناسب راهكارهاي انديشيدن و اختصاصي بانكداري حوزه در جديد هاي نامه آئين تدوين جهت پيشنهاد ارائه موجود، هاي نامه آئين دقيق

  . است نظارتي نهادهاي اقدامات از ناشي بيني پيش غيرقابل تغييرات با مواجهه عدم از اطمينان حصول
  : داخلي بازاريابي بهبود و واحدها بين تعامل سازماني،توسعه فرهنگ ارتقاء

 بانكداري حوزه اين بر مترتب درآمدهاي و ها هزينه حسابداري، هاي سيستم اختصاصي، بانكداري به مربوط عمليات كليه خبرگان، نظر براساس
 اين مشتريان به خدمات ارائه نحوه و خدمات اساسي تفاوت در توانمي را امر اين علت. گردد اجرا و طراحي خرد بانكداري حوزه از جدا كلي به بايد

 منابع و هاهزينه درآمدها، كليه بايد اختصاصي، بانكداري سيستم اداره و اندازيراه زياد بسيار هاي هزينه به توجه با اين، بر علاوه. شد جويا حوزه
.  كرد نظر اظهار بانكداري حوزه اين سودآوري خصوص در بتوان تا نمود اداره متمركز شكلي به را اختصاصي بانكداري حوزه در فعاليت از ناشي
 براي مذكور منابع خروج تاثير. است شعب از ارزنده بسيار مشتريان مالي منابع  از اي عمده بخش خروج معني به عمل، در سيستمي چنين اجراي
 دهيپاداش هايمكانيزم از استفاده با حتي ايشان رضايت جلب كه بود خواهد شديد قدري به محدود مشتري چند يا يك به وابسته شعب از برخي

  .بود نخواهد پذير امكان نيز اختصاصي بانكداري واحدهاي به ارزنده مشتريان معرفي قبال در
 معرفي به شعب ترغيب جهت جبراني هايمكانيزم طراحي را اختصاصي بانكداري حوزه به ورود جهت الزامي زيرساخت سومين بايد بنابراين
 انايش فعاليت حوزه با متناسب شعب عملكرد ارزيابي جديد فرآيندهاي ارائه و طراحي و اختصاصي بانكداري واحدهاي به ارزنده بسيار مشتريان

 بين همكاري و تعامل افزايش جهت سازماني فرهنگ ارتقاء به توانمي راستا همين در. دانست) اختصاصي بانكداري خرد،حوزه بانكداري حوزه(
  . كرد توجه چالش اين گذاردن سر پشت جهت مناسب ابزاري چشم به داخلي بازاريابي بهبود همچنين و بانكي مختلف هاي حوزه



  و سازي فرهنگ
  : مشتريان اعتماد جلب 

فعاليت جوانب تمامي به ورود مشتري، كامل اعتماد و اطمينان جلب تعاملات، سطح چشمگير افزايش استراتژيك، شريك سطح به مشتري ارتقاء
. گردندمي محسوب اختصاصي بانكداري حوزه در فعاليت اصلي هايمولفه مالي، تحليلگر و كارگزار مشاور، عنوان به مشتري اقتصادي و مالي هاي
 انجام و خدمات بهتر هرچه ارائه منظور به بتواند بايد است، سيستم اين در مشتري و بانك تماس نقطه تنها كه مشتري با ارتباط مدير واقع در

 بلندمدت، و مدت كوتاه هايگذاريسرمايه غيرمنقول، و منقول هايدارايي از اعم - مشتري مالي وضعيت از جامع تصويري به محوله، وظايف
 در تنها مهم اين به يافتن دست. كند پيدا دست مشتري پذيري ريسك سطح مهمتر همه از و آتي هايگذاريسرمايه جهت موجود پتانسيل
 بسياري كه است حالي در اين. كند پيدا مشتري مدير عنوان به شده معرفي فرد و بانك به تام اعتمادي مشتري كه بود خواهد پذير امكان صورتي

 حتي مختلف، بانكهاي در حساب افتتاح با كنندمي سعي و ندارند بانك يك در خود مالي منابع تمامي كردن متمركز به اي علاقه مشتريان از
 ارائه به ثروتمند بسيار مشتريان منديعلاقه عدم. سازند ممكن غير  را  مالياتي نهادهاي توسط خود مالي منابع ميزان دقيق برآورد الامكان
 حوزه به مشتريان اين جذب راه سر بر موجود چالش بزرگترين توانمي را اطلاعات انتقال اين از ايشان واهمه و مالي نهادهاي به دقيق اطلاعات
 از ايگسترده شبكه داراي خود اجتماعي و مالي وضعيت سبب به مشتريان اين از هريك  كه كرد فراموش نبايد. دانست اختصاصي بانكداري
 يافت، ايشان اعتماد جلب جهت مناسبي راهكار نتوان كه صورتي در بنابراين اند؛مطلوب مالي هايمشاوره دريافت و مالي امور انجام جهت ارتباطات

  .نمود بسنده ايشان مالي هايفعاليت از بخشي انجام به بايد تنها و داشت را بانك نزد در ايشان مالي منابع تمامي تمركز انتظار نبايد
 الزام ترينمهم رسدمي نظر به است، مشتري هايفعاليت از سهم افزايش طريق از بازار از بانك سهم افزايش مدرن بانكداري هدف كه آنجا از  
 مشتريان نظر جلب  و موجود اعتمادي بي فرهنگ بر غلبه جهت اثربخش تمهيداتي انديشيدن اختصاصي، بانكداري شدن اجرايي جهت رو پيش
 چارچوب در مشتريان بانكي اطلاعات محرمانگي هاي دستورالعمل بايد منظور اين به. است بانك يك در آنان مالي هايفعاليت كليه تمركز جهت
 تا گردد اثبات مشتريان به عمل در ها نامه آئين اين به بانك پايبندي و شود رسانيده مشتريان اطلاع به شده، تهيه موجود هاي نامه آئين و قوانين
 هايفعاليت كليه خود، بانك به كامل اعتماد با كه يافت دست سودآور و وفادار مشتريان از اي مجموعه به مدت، كوتاه چندان نه فرآيندي در بتوان

  .كنند مديريت طريق اين از را خود مالي و اقتصادي
 


