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  اساسي راهبردهاي حضوري؛ بانكداري
 تقويت و حمايت مالي لحاظ از اند نيافته دست خود مالي اهداف به كه شعبي ، شك بي. است شده واقع كارشناسان بحث محل بانكي شعب سرنوشت تعيين كه است چندي
 مردم آگاهي سطح افزايش و ترخدمات  بهينه ارائه در موجود فضاي از استفاده و مطلوب مكاني موقعيت به بانكي شعب حيات ادامه. شوند مي خارج فعاليت ازگردونه ويا شده

  .داشت خواهد بستگي بانك شناسه يا و برند به نسبت
 مختصات و خصوصيات " آينده شعب "  درآن كه است اندازي چشم گر ترسيم و آمده سر به حضوري عمربانكداري كه اند عقيده براين مالي خدمات صنعت حوزه كارشناسان

  .داشت خواهند اي ويژه
 شعب موفقيت كه آنجا از. دارند فعاليت گردد مي ارائه حضوري و چهره به چهره صورت به خدمات آنها در كه هنوزشعبي الكترونيكي، بانكداري فزاينده رشد وجود با حقيقت، در
 در پيش از بيش را خود كه دارد مي بر گام مسيري در چشمگيري طور به بانكداري نوع اين نمود، تعريف فرد به منحصر و خاص دستورالعملي ويا فرمول هيچ با توان  نمي را

  .دهد مي قرار مشتريان سفارشي هاي خواسته و نيازها معرض
 نوع اين فعاليت استمرار براي كليدي راه چهار كند، مي فعاليت كنتيكات ايالت در بانكها شعب  طراحي و ساخت حوزه در كه "سوليدوس" نام به آمريكايي شركت يك

  :دهد مي پيشنهاد بانكداري
  الكترونيكي خدمات توزيع كانالهاي ويكپارچگي شعب طراحي ، يابي موقعيت  
  درشعب پرسنل وظايف بسط و توسعه   
  حسي چند رويكرد با بازاريابي ارتباطات   
   اثرگذار بركارايي تمركز   

 نظر ،" هوشمند شعب استيلاي " نام با) كارتون( فكاهي انتشاركتابي با سوليدوس شركت است، نظر مد خرد بانكداري در كه "آينده شعب" انداز چشم مفاهيم انتقال براي
 16 صورت به الكترونيكي راهنماي يا كتاب اين اگرچه. است كرده جلب خود به شعب بقاي و دوام مورد در را اعتباري ومؤسسات بانكي برجسته و ارشد مديران از بسياري
 قرار خطاب مورد را سازمانهايي راهنما اين. دارد صنعت اين پرهزينه و بازده كم هاي دارايي چالش براي مناسبي پيام دارد، فكاهي مضموني و گرديده ارائه رنگي كاملاً  صفحه

  .نيزندارند خود فعلي موقعيت از كافي آگاهي يا و نداشته را دوباره شروع براي لازم توانمندي كه دهد مي
 واقعيتهاي با را خود نتوانند بانكها نوع اين چنانچه. است مشتريان نيازهاي به نزديكتر كاراترو كوچكتر، شعب سوي به دژگونه و سنتي بانكهاي گذار دوره تصويرگر كتاب اين

  .بود نخواهد دسترس دوراز رقابت صحنه از آنها حذف دهند، بازارتطبيق در موجود
 كم و ده زيان شعب با برخورد در را بانكها مديران نگراني و اضطراب كه بوديم موضوعاتي دنبال به ما ": گويد مي كتاب اين مورد در سوليدوس شركت بازاريابي مدير برناردهو

  ".بكشيم تصوير به بانك سهامداران با درمواجهه آنها ازدغدغه داري خنده هاي صحنه و دهيم نشان بازده
  

  وغيرحضوري حضوري بانكداري سازي يكپارچه
 سازي بهينه جهت وپايا معتبر ي ها وداده اطلاعات احصاي به نسبت مجرب ازپژوهشگران مندي بهره و موجود افزارهاي ازنرم استفاده با توانند مي مالي نهادهاي و مؤسسات
 ها بانك براي را امكان اين حاصله، نتايج تحليل و تجزيه و يابي مسافت يابي، موقعيت. نمايند اقدام خود توسعه و رشد راهبرد از بخشي عنوان به ها بانك شعب مكان انتخاب
 شناختي، جمعيت وضعيت و محلي رقباي اي سپرده منابع فروشي، خرده و تجاري هاي محدوده شناسايي وكار، كسب شناسايي همچون شاخصهايي كمك با تا آورد مي فراهم
 در را خود توسعه و رشد ساختن بهينه اي، زنجيره رستورانهاي و ها داروخانه دونالد،  مك مانند فروشي خرده شركتهاي. كنند گيري تصميم شعب حذف يا و حفظ به نسبت

  .است دورمانده دستاورد اين نتايج ديگراز صنايع به نسبت بانكداري صنعت كه است اين مهم مسأله.  دانند مي علمي يابي مكان ي افزارها نرم كارگيري به مرهون اخير سالهاي
 به تدريجاً كه بود مربع متر هزار10 شعب مساحت هفتاد دردهه مثال طور به.  است شده اخيركاسته هاي دهه نيزدرطول شعب مساحت بانكها، شعب عمليات كاهش راستاي در
 و اجاره خريد، بابت كمتري هزينه بوده، بيشتر ساخت امكان اندازه همان به كوچكترباشند قدرشعب هر كلي طور به. است كرده پيدا كاهش مربع متر هزار حتي و هزار2

  .است مشتريان اول اولويت خدمات دراخذ سهولت آنكه نتيجه. بود ترخواهد  آسان مشتريان براي "شعب خرده" خدمات به دسترسي و كرده پرداخت نگهداري
 سرمايه اجتماعي، تأمين و اي بيمه خدمات از اعم مشتريان مالي روابط كليه كه نموده هدايت سمتي به را بانكها شعب مالي، و پولي خدمات شدن سفارشي و سازي شخصي
 نيازهاي و ها ازخواسته اي مجموعه تحقق براي اي زمينه و داده پيوند يكديگر به را اجتماعي هاي شبكه و ها رسانه در آنان ازتعاملات برخي حتي و وام اخذ ساختماني، گذاري

 بتواند كه است فردي وجود درآينده بانكها شعب موفقيت كليد رسد نظرمي به هنوزهم بانكي، خدمات ارايه بودن الكترونيكي جنبه نظراز صرف. سازد مي برآورده را آنها
  . كند راهنمايي گذاري سرمايه و خريد مختلف هاي حوزه در را آنها و بايستد گذري مشتريان رودرروي

  
  جامع بانكداري

 الكترونيكي بانكداري با مرتبط ابزارهاي با را آنها بايست مي مشتريان، تجاري شركاي عنوان به بانك تحويلداران حضوري، خدمات توزيع كانالهاي اثربخشي سطح ارتقاي جهت
 كامل تسلط با جامع بانكداران بنابراين. سازند برآورده را آنها هاي خواسته گوناگون، حلهاي راه ارائه ضمن مشتريان، شخصي اطلاعات به دسترسي وبا كرده آشنا تبلت مانند

  .كنند مي پشتيباني را آنها بانكي وعمليات كرده جلب خود به را مشتريان اعتماد روز، الكترونيكي برابزارهاي
  :زيراست قرار به جامع بانكداران كلي وظايف

  مشتريان ارشاد و آمدگويي خوش    



  مشتريان با روابط توسعه   
  

  فروشي خرده خدمات تنوع
 پيشرفته و پيچيده آوريهاي فن كه است انكارناپذيرآن حقيقت. قراردارد اولويت دوم درجه در فناوري و داشته بستگي آنها خدمات تنوع ميزان به هوشمند شعب واقعي ارزش
 شعب ماندگاري بنابراين. شوند مي ارائه انسانها طريق از كه است خدماتي ماند مي جاودانه و ماندگار آنچه اما شد؛ تسخيرخواهند فردا جديد وابزارهاي ماشينها توسط امروز،

  .دهند قرارمي عادي مشتريان دراختيار را آنها كه دارد متمايزي تجارب و اطلاعات انتقال به بستگي
 بازاريابي و بازارپردازي با تا هستند فرصتهايي دنبال به مالي مؤسسات اكنون. گردد برقرارمي بيشترنيز ارتباطات امكان فروشي خرده خدمات ارائه كانالهاي تقويت با

 مالي حسابهاي كليه به اتصال و گذاري وسرمايه وام اخذ جهت وياغيرحضوري حضوري مشاوره ارائه. سازند عملي شعب ازطريق را خود وخدمات محصولات الكترونيكي،ارائه
  .آورند روي شيوه اين به مند  علاقه جوانان از عظيمي خيل تا است شده باعث مجازي محيط در بانكها آموزشي دركارگاههاي ها شركت و اشخاص
 و داده تغيير خود به نسبت را مشتريان نگرش نمايشي، ابزارهاي از ديگر بسياري و تعاملي ديوارهاي تخت، صفحه تلويزيونهاي بانكها، ازكيوسك استفاده با مالي مؤسسات امروزه

  .دهند مي افزايش را خود خدمات و محصولات فروش ميزان چندگانه، خدمات ارائه كانالهاي ايجاد با
  

  كارايي بازتعريف
  شعب مساحت براساس 

 محقق زماني اثربخشي و كارايي شعب، فضاي شدن كوچك از گذشته. دارد بستگي شعب متراژ به كارايي ها شاخصه ساير از بيش شعب، مكاني موقعيت ارزيابي و انتخاب زمان در
  .جويند بهره مشتريان حال رفاه شمارجهت پول وسايل در فناوريها آخرين و شنيداري و ديداري ابزارهاي كليه از سبز، محيط گواهينامه اخذ ضمن شعب كه شد خواهد

 مديريت. كنند مي هزينه انرژي حوزه در دلار ميليارد 20 از بيش سالانه فروشي خرده شركتهاي از بسياري درآمريكا، كوچك وكارهاي كسب مديريت آمارسازمان آخرين طبق 
 شمارش و مسكوكات از اسكناس تفكيك دستگاههاي نصب با شعب اخيراً. باشد  مي جديد شعب طراحي مهم ازاركان سبزيكي ازمحيط حمايت استانداردهاي با منطبق انرژي صحيح
 كه پردازتعاملي خود هاي  دستگاه نصب و مشتريان تك تك براي ارزش خلق پذيري، انعطاف. اند نموده فراهم مشتريان براي را جديدي امكان تحويلداران، درجايگاه آنها سريع

 .   است نموده متمايز آن انواع ديگر از را جامع بانكداري باشند، داشته را يكديگر مشاهده امكان ديداري صورت به مشتريان


