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  بهترين ها از كدام مسير مي روند

  ايشعبه بانكداري در موفقيت عوامل مهمترين به نگاهي
 شانخدمتي درمدلهاي را ايوهوشيارانه ،دقيقظريف تفاوتهاي نمايندتامي تلاش اعتباري وموسسات بانكها از بسياري
 به مقاله اين.نمايندمي اكتفا قيمت و خدمات – كيفيت – سرعت همچون مرسوم هايكليشه به اماتاحدزيادي  نمايند تقويت
مي اشاره انجامدمي خرد بانكداري خدمات ارائه عرصه در بانك يك شدن ممتاز به كه واقعي و عملي راهكارهاي از برخي
  .كند

   تر شخصي روابط -
 مالي موسسات اين اعتباري، وموسسات كوچك بانكهاي درميان بالاخص است ترمتداول ازسايرموارد شاخص اين) ايشعبه(خرد دربانكداري
   ارتباطات درخصوص
 مشتريان با انساني ارتباط. برندمي پي تان فرد به منحصر نيازهاي وبه كنندمي صرف زمان ،شما شناخت براي نمايند،آنهاترگفتگومي صميمانه

 – اختصاصي تلفني تماسهاي – مكتوب يادداشتهاي همچون مواردي ندرت به و شودمي خلاصه آنها با چهره به چهره ارتباطات به تنها اغلب
  . گرددمي راشامل اختصاصي ديدارهاي و اشخاص تولد تاريخ يادداشتن به
  محلي همزيستي  -

 يا هاشهر در خواهندمي كه شودمي شامل را كمتر هايدارايي با مالي موسسات و باشدمي مشابهت بازاريابي ازاشكال يكي محلي همزيستي
 ومحلي( و)خريدكن محلي( تئوري درراستاي موسساتي چنين گيري شكل.  كنند فعاليت تجارت و صنعت اصلي مراكز از دور جغرافيايي مناطق
 –كارتيمي – مساعي تشريك همچون موضوعاتي برروي غالبا مالي موسسات اين.دارد عموميت كوچكتر جوامع در كه است) كن گذاري سرمايه

. نمايندمي معرفي روزآمد محلي بانك يك عنوان به خدمات دهنده ارائه را خودشان آنان. شوندمي متمركز همنوع به رساندن وياري بودن باهم
  . است متفاوت الملليبين يا ملي بزرگ بانكهاي ازفعاليتهاي حاصل ونتايج فعاليتها با كه جايگاهي

   مشتري وكالت -
 ،مشتريان تقاضاهاي به فرادادن گوش آنها. دانندمي  شان پرسنل و مشتريان منافع رساندن حداكثر به متعهد خودرا مالي وموسسات ازبانكها بسياري
 دادن گوش" شده شناخته استراتژي آنها استراتژي.دانندخودمي ازتعهدات را مشتري به ايحرفه هايتوصيه ارائه و آنان موردتوجه موضوعات درك
 ايجادمشتريان با مشورتي شوراي يك و باشيد داشته شكايات به رسيدگي ويژه مامور يك ،نماييد اعطاء مشتري به را امور بر كنترل نوعي. است"موثر
  .كنيد

  هوشمند پول -
  استفاده در مشتريان به مالي آموزش
 زندگي در خردمندانه تصميمات اخذ جهت مردم به رساندن ياري آموزش اينموضوع. دارد كننده تعيين نقشي هوشمند پول از آنان تردرست
. بردارد بلندتري گامهاي مشتريان به مالي هايتوصيه ارائه و تجربيات انتقال در آگاه پرسنل از گيري بهره با تواندمي بانك. است شان مالي

  .دارند موثري نقش هدف اينتحقق در آنلاين هايكتابخانه تاسيس و خبري مصور گزارشهاي ارائه ،سمينارها و كارگاهها برگزاري
  خدمات به دسترسي در سهولت - 

   onlineحسابهاي ،خودپرداز دستگاههاي فراگير شبكه ،شعب به آسان دسترسي داشتن به توانمي ويژگي دراين ابتدايي ازموضوعات
  .است مهم بسيار مسير ايندر بودن وسريع چابك به بانكها تعهد. كرد اشاره بانك موبايل خدمات وكانالهاي

    خدمات تر پائين قيمت در بازار رهبري -



 هنگفت هايهزينه مشتريان، به ارزانتر خدمات ارائه مسير در. است تيغ لبه نازكي به آن مرز و حد كه چرا است ثبات وبي دشوار قيمت برروي رقابت
 موفق مالي وموسسات بانكها. است بازار  معمول نرخ از كمتر كارمزد و نرخ مشتريان براي نكته ارزشمندترين. داشت نخواهد جايي تجملاتي شعب براي
  .دهندمي پيشنهاد را وثايق نرخ وبهترين – ترجيحي هاينرخ مجموعه مانند مواردي غالبا

  )هاارزش امتياز جمع( كل ارزش -
مي راارائه وكاملي يكپارچه ارزش ما« همچون موضوعاتي آنها.نامندمي كل ارزش دهندوآنراقرارمي هم كنار در را چيز همه ازموسسات برخي
 اگر.خدمت ونه محصول نه ، نرخ نه ندارند، العاده فوق چيز هيچ.نمايندمي مطرح را »نيزنيستيم اماگرانفروش نداريم را نرخ ماارزانترين.دهيم
  موسسه ويژگيهاي اگرنتوانيد. »چيز ازهمه تركيبي«خواهندگفت است فردنموده رامنحصربه آنها ،چيز چه شودكه سوال ازآنها
 »كل ارزش« درباره نيز را آنچه بلكه داشت نخواهيد ايويژه موارد تنها نه زمان ازآن كه يابيددرمي ايطورغيرمنتظره به  رابيابيد تان مالي

  .يافت خواهد خاتمه ايدگردآورده
  اعتماد قابل مشاور -

 باآنها شما كه پدربزرگتان ويا پدر مانند ،افراديشوند شناخته مالي وشريك اعتماد قابل دوست يك عنوان به خواهندمي مالي موسسات اين
 اواخر تا اواسط از ويژگي اين.هستيد آنان هايتوصيه منتظر وشما دارند مالي دانش »شناسندمي را شان جنس« آنها زيرا داريد راحتي احساس

  .است بوده متداول نهايت بي نود دهه
   داري امانت -

 ومشتريان اجتماع رادرقبال خودشان گويندمي آنها.نمايندمي راتعهد وانصاف صداقت آنها.شوندمتعهدمي اموررا صحيح انجام مالي موسسات اين
 مانندصخره به ما. هستيم انتخاب ترين مطمئن ما بگويند تا نمايندمي تلاش آنها.دانست شفافيت بالاتر سطح توانمي را آن دانندكهمي مسئول
 ...و كنيد ماحساب برروي توانيدمي و مبرا وازنوسانات واستواريم محكم


