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 «بانكداري كردن رو آن به رو اين از » ؛  «كناب» بانك هدف
. باشدمي آن در كلي دگرگوني يك ايجاد و مالي صنعت براي تهديدي ،)خرد بانكداري بر مبتني( »آنلاين صرفاً« تاسيس تازه بانك ،)Knab(»كناب« 
 تجاري برند يك و هايحرف) interface( ميانجي هايافزارنرم و ايرايانه ارتباطات نظير،بي هايكار و ساز و هاابزار از هلندي بانك اين يقين، طور به

  باشد؟مي فعلي بانكداري خدمات از جديدي لعاب و رنگ هاتن يا شودمي محسوب فردا نسل بانكداري از نوعي بانك اين آيا همه اين با. بردمي بهره جذاب
  است؟ بانك اين نام معناي و نامگذاري علت رسد،مي ذهن به كه سوالي اولين است، ميان در »كناب« نوپاي اينترنتي بانك از سخن وقتي
 « دارد؛ آن نامگذاري علت القاي در سعي بانك اين نام و باشدمي »بانك« كلمه برعكس كه يابيدمي در كنيد، دقت بانك اين نام حروف ترتيب به اگر
  .»)بانكداري( نمودن دگرگون و روكردن و زير

 و موضع برعكس بلكه باشد،نمي مزاح و شوخي اهل اصلاً »كناب« موسس فريجترز، رنه واقع در ولي  آيد نظر به شوخي قضيه اول، نگاه در شايد
 در شفاف كاملاً كناب بانك راستا، اين در. نمايد طي را درست و اخلاقي مسير وي جديد بانك تا است برآن و دارد بانكداري به نسبت جدي ديدگاهي

پس از بخشي اختصاص به ترغيب را مشتريان حتي است، داشته توجه جامعه مختلف هايلايه و ابعاد به كه حال عين در و بوده هاكارمزد و هاهزينه زمينه
  . نمايدمي نيز خيريه امور به خود هايانداز

 صفر از بايد اساسي، تحولات و تغيير ايجاد براي كه است معتقد و گويدمي سخن »كناب« معكوس نوعي به و متفاوت استراتژي از افتخار با فريجترز رنه
 سوي به باز آغوش با »كناب«. كندمي ايجاد صنعت اين در انقلابي و زندمي برهم را فعلي مالي خدمات معادلات همه »كناب« بانكداري نوع. كرد شروع

  . دهدمي نويد را ترجذاب و ترآسان بانكداري مبتكرانه، هايحل راه ارائه با و رودمي مشتريان هايخواسته و مشكلات
 واژه ابتداي در) k( »ك« حرف كه چرا هست نيز آن بودن محور مشتري كننده منعكس نوعي به »كناب« عجيب نام كه افزايدمي ادامه در فريجترز

 از بعد ولي رسد،مي نظر به جالب فوق مساله هرچند. باشدمي) هلندي زبان در »مشتري« معناي به( Klant واژه كننده تداعي )Knab( »كناب«
  . گرديد اجرا و پياده برعكس تقريباً الاشارهفوق منطق و دليل بانك، اين نامگذاري

  PFM داشبورد از استفاده شروع فروش، هاينماينده يا شعب با وداع 
PFM اعطا ديجيتالي داشبورد يك »كناب« مشتريان از هريك به. است نهفته »كناب« مفهوم بطن در آن ابزار كه باشدمي شخصي مالي مديريت همان 

 كه دارد را هابانك ساير نزد هايحساب حتي و بازنشستگي هايحساب و هاوام ها،اندازپس ها،چك ها،پرداخت كليه از جامعي نمايش قابليت كه شودمي
 هايحساب مديريت و طراحي از دارند؛ روپيش در را هاگزينه از تنوعي بانك اين مشتريان. گرددمي محسوب »كناب« قوت نقطه و ثقل مركز مساله اين

  .زندگي كل براي جامع مالي هايريزيبرنامه تا گرفته شخصي
 كناب به مربوط PFM و مالي ريزيبرنامه اصلي ستون Figlo فورمپلت. باشدمي »كناب« بارز نكات از PFM اينترنتي و ايرايانه بصري هايجذابيت

  . باشدمي
 هايسقف يا حدود مديريت در مشتريان به كه باشدمي »قرمز خط« نام به كاربردي برنامه يك وجود كناب بانك در PFM ابزار برجسته نقاط از يكي 

 برنامه روند، فراتر مشتري حساب موجودي ميزان از شده تعريف قبل از بدهي هايقبض و هاخريد ميزان وقتي مثلاً. كندمي كمك خود حساب از برداشت
 مشتري، اعتبار ميزان حيطه در يا و پشتيبان اندازپس حساب در مانده وجود صورت در و دهدمي هشدار را موجودي كسر ميزان »قرمز خط« كاربردي

  . كندمي تامين را موجودي كسر
 »شخصي بايگاني« يك در...  و هاتماس ها،صورتحساب ها،ايميل نظير مشتري بانكي عمليات سوابق كليه كه است اين »كناب« مفيد خصوصيات از يكي
  . گرددمي نگهداري  آنلاين
بي كاملاً طور به كه دهدمي را تضمين اين كناب، بانك PFM فورم پلت هستند، خوب گذاريسرمايه استراتژي يك جستجوي در كه مشترياني براي
 حمايت نبايد مشاوره اين. برگزيند پسندد،مي كه را هرآنچه مشتري خود تا گذاردمي مشتري روي پيش را هاييگزينه و دهد مالي مشاوره مستقل و طرف

  . ندارد )محصولات و خدمات( فروش نماينده يا شعبه هيچ واقعاً كناب بانك و گردد تلقي ظاهري
 تيم 5 از عوض در و باشيم نداشته فروش نماينده نوع هيچ كه گرفتيم تصميم هانهآگا ما«: گويدمي چنين فوق قضيه خصوص در فريجترز رنه

 هاآن) rating( بندي درجه خصوص در مشتريان ديگر طرف از و پردازيممي كارشناسان ارزشيابي به طرف يك از ما. گيريممي بهره مستقل كارشناسان
  . »دارندمي دريافت ما كارشناسان از ،)بانك نفع به نه و( هاستآن خود نفع به كه را ايهمشاور بهترين همواره مشتريان ترتيب بدين. دهندمي نظر

 مشتريان توسط آنها بنديدرجه در يا گردد ارزيابي ضعيف آنها عملكرد ميزان اگر و اندهشد تاييد و برگزيده كناب توسط قبل از همگي بانكي مشاوران
  . شوندمي گذاشته كنار گيرند، قرار تريپايين رتبه در



خواسته و علايق كليه گرفتن نظر در ضمن كه است باور اين بر و داده قرار خود مالي هايمشاوره سرلوحه را انصاف رعايت و طرفيبي اصل كناب بانك
  . گيرد برعهده نيز را آن مسئوليت و دهد مشاوره مشتريان نفع به دارد توان در كه آنجا تا مشتريان، هاي

  بالاست؟ كناب هايكارمزد و ها هزينه نرخ آيا 
 ديدگاهشان در كارشناسان. كندمي اخذ) سال در دلار 240 يا يورو 180( ماه در )دلار 20 حدود در( يورو 15 معادل مبلغي خود مشتريان از »كناب«

 براي مبالغ اين كناب، بانك درخصوص نوين و متمايز خوب، كيفيت نوع هر عليرغم كه اندهكرد نگراني ابراز هلند بانكداري اندازچشم و قضيه اين به نسبت
كارمزد و هاهزينه پرداخت به عادت زياد هلند كشور مردم كه است معتقد ،»گرونيگان« دانشگاه بازاريابي استاد ،»ورهوف پيتر«.  باشدمي گزاف مشتريان

 جذب يا حفظ را مشتريان هاكارمزد نرخ بودن بالا آيا وجود، اين با. پندارندمي عادي را سال در يورو 20 حداكثر و ندارند بانكي خدمات سنگين هاي
  نمود؟ خواهد
 به كه( هلند هايبانك ساير مشتريان كه است معتقد و كندمي دفاع خود هايكارمزد بالاي نرخ از مصرانه كماكان فوق شبهه به پاسخ در كناب بانك
  . نمايندمي پرداخت سال در يورو 260 بر بالغ پنهان هاييهزينه متوسط طور به كناب با مقايسه در ،)ترندارزان اصطلاح

 ورشكسته كند جذب مشتري 100.000 سال 5 ظرف اگر حتي بانك اين كه است معتقد فريجترز داد؟ خواهد جواب كناب بانك برنامه و طرح آيا
 همراه زيبا هايبنديبسته در كناب جديد هايكارت  .  است دوخته چشم زمان آن تا مشتري 250.000 از بيش جذب به كه چرا شد خواهد محسوب

شكيل بسيار گردند،مي عرضه كيفيتبي و ساده هايبنديبسته در كه هابانك ساير هايكارت ارائه نحوه با مقايسه در كه گرددمي ارائه حساب ماشين يك
  . است ترجذاب و تر

   شعب جاي به) مشتريان روابط مديريت( CRM و مجازي هايبازخورد 
 را زيادي ترافيكي بار آنلاين، خدمات ارائه هايكانال و بوده دشوار بسي اي،شعبه هيچ وجود بدون فعاليت دوام كناب، نظير مجازي هايبانك براي
 مشتريان براي امن محيطي كه نموده ايجاد و طراحي »من محيط« عنوان با »ديجيتالي دفتر« يك خود مجازي فضاي در كناب بانك.  شوند مي متحمل
 انجام به قادر كم وب طريق از حتي مشتريان. گرددمي محسوب كناب بانك خدمات ارائه و مالي مشاوران و كارشناسان با ارتباط و كردن چت جهت

 طريق از را امر اين و شودمي جويا را مشتريان انتقادات و پيشنهادات ها،بازخورد همواره كناب بانك.  باشندمي كناب كارمندان با ويديويي هايكنفرانس
 هاراهكار بررسي به و نمايدمي برگزار خود كارشناسان با را منظمي جلسات راستا همين در. دهدمي انجام) زنده( Live نام به فورميپلت و آنلاين ارتباطات

 و ارتباط برقراري در متنوعي هايروش از كناب بانك.  پردازد مي »بانك براي بهتر ايآينده ترسيم« درخصوص مشتريان توسط شده ارائه هايپيشنهاد و
 تاكنون كار به آغاز از كناب. نمود اشاره LinkedIn و يوتيوب ،blog توييتر، بوك، فيس ،»ابتكار آزمايشگاه« به توانمي كه بردمي بهره مشتريان با تعامل
 و كنترل جهت را خدمات نماينده 5 از تيمي بانك اين. است برخوردار) توييت 491 ارسال با( توييتر در طرفدار 846 و بوك فيس در Like نظر 525

  . است گرفته كار به اينترنتي اجتماعي هايرسانه) account( هاياكانت مديريت
  ها؟بانك بقيه مثل بانكي يا هافردا براي بانكي ،»كناب« 

 برخي. اندنكرده استقبال بانك اين هاديپيشن مدل از مشتريان از تعدادي كه حاليست در اين و كند مي قلمداد »فردا بانك« را خود »كناب« بانك
. است نكرده عمل موفق و خوب چندان) است بهترين ها خيلي نظر از كه( Fidor نظير اروپايي آنلاين هايبانك ساير با مقايسه در بانك اين معتقدند
 تغييرات داراي يا و »متفاوت« وجه هيچ به بانك اين كه است معتقد »كناب« بانكداري نوع به انتقاد ضمن هلند كشور از مديريتي مشاور مولدر، رونالدو
  . »نيست بانكي هيچ شبيه كناب«: است آن شعار در هابانك ساير با كناب فرق تنها و باشدمي آنلاين هايبانك ساير شبيه كاملاً و باشدنمي اساسي
 يك براي و باشد مي يورو 15 هانهما هاآن از استفاده هزينه كه دهدمي قرار مشتريان اختيار در را آنلاين و اينترنتي كاوش هايابزار »كناب« بانك
 نظر از متفاوتي ظاهري لعاب و رنگ فقط بانك اين توسط شده ارائه هايبرنامه كه است معتقد مولدر. آيدمي شمار به گزافي هزينه »آنلاين صرفاً« بانك

 و كاربردي هايافزارنرم و PFM هايابزار بابت مشتريان از دريافتي هايكارمزد و هاهزينه حال عين در و دارند بانكداري محصولات هاياستاندارد
  . باشندمي بالا بسيار شده ارائه خدمات

 


