
  دانش و عملكرد توسعه معاونت  : گردآورنده     
  نام تغيير يك تاثيرات

  فكري هاي انساني،سرمايه هاي سرمايه
  به توان مي ها نام تغيير اين جمله از. است سازماني واحدهاي از برخي نام تغيير ايم، بوده آن شاهد بانك در كه اتفاقاتي از يكي

 اينكه، آن و دارد خود با مهمي بسيار پيام ها واژه تغيير اين. دارد نام تغيير " انساني هاي سرمايه امور مديريت " به 90 سال اواخر كه كرد اشاره "  انساني منابع مديريت " 
   كه بدانيد است جالب. است شده ايجاد تغييرنگرش اين نيز مديريتي كلان سطح در و برده پي انساني هاي سرمايه اهميت و ارزش به تجارت بانك

 و ساختاري سرمايه" مانند هايي بخش براي مديريت حوزه انديشمندان توسط كه دارد تعلق فكري هاي سرمايه نام به تري وسيع مفهوم به "انساني هاي  سرمايه"
 هاي  سرمايه از بخشي بانك فرآيندهاي و ها سيستم ساختارها، داده، هاي پايگاه ، راهنما هاي كتاب  مثال براي. است شده گرفته نظر در آن انساني بعد بر ،علاوه "ارتباطي
  .هستند فكري هاي سرمايه از بخشي همگي غيره و كاركنان ها،  واسطه مشتريان، با سازمان ارتباط و آيند مي حساب به ساختاري

 هاي  راه از كشورها اين فكري، طرز چنين چارچوب در.  پنداشتند مي فيزيكي و مالي هاي سرمايه كمبود عمدتاً را توسعه حال در كشورهاي ماندگي عقب اصلي عامل ، 1950 دهه اوايل تا  
 روشن امروزه، اما. شد مي كشورها قبيل اين سياسي و اقتصادي هاي بنيان تخريب و وابستگي تشديد موجب امر، اين. پرداختند مي سرمايه كسب به دشمن و دوست به توسل با و مختلف

 و كارآمد اداري نهادهاي و قوي هاي سازمان از كه كشورهايي بلكه.  ندارد پي در را كشورها اين وتوسعه رشد روند تسريع لزوماً مالي و فيزيكي هاي  سرمايه از متنابهي مقادير تزريق كه شده
 اقتصاد در. گيرند كار به توسعه و رشد روند تسريع در و جذب تري مناسب نحو به را خود مالي و فيزيكي ي سرمايه توانند مي برخوردارند، متخصص و كارا انساني هاي سرمايه از حال عين در

 هاي دارايي به بيشتر  ارزش خلق كه است واقعيت اين بر تأكيدي جديد اقتصاد پيشرفت. گيرد مي سرچشمه) فكري(نامشهود هاي دارايي از عمدتاً اقتصادي رشد و ثروت توليد ، نوين
 سرمايه و كار نيروي زمين، مانند توليد سنتي عوامل ساير و شود مي محسوب اقتصادي توسعه اصلي منبع فكري سرمايه لذا،) .  مالي و فيزيكي( مشهود هاي دارايي به تا است وابسته نامشهود

  .   گيرند مي قرار اهميت بعدي مرتبه در مالي
 يا محصول فقط ها شركت امروز، محور دانش اقتصاد در. است شده تبديل ها سازمان ميان رقابت براي حياتي منبعي به پيش از بيش روابط و مهارت دانش، مانند فكري هاي سرمايه امروزه
 و رقابتي مزيت نگهداري براي اهرمي فكري سرمايه كه معتقدند محققان موجود شرايط در. نمايند خلق جديد اقتصاد در ماندن باقي براي افزوده بايدارزش بلكه كنند نمي توليد خدمت
 هاي دارايي عنوان به توانند مي فكري هاي سرمايه. است كرده پيدا ها شركت براي اي فزاينده اهميت فكري هاي سرمايه مديريت و گذاري ارزش شناسايي، اساس، اين بر. است پايدار عملكرد
 تعاريف. است نشده ارائه جهان در مشترك قبول مورد تعريف يك هنوز اما دارد، وجود فكري سرمايه سازنده و متشكله اجزاي روي بر عمومي اجماع اينكه با. شوند محسوب شركت يك دانشي
  : است شده ارائه همكاران و روس و استيوارت ، بروكنيگ بونتيس، هاي نام به فكري هاي سرمايه زمينه در برجسته محقق چهار توسط ذيل در شده ارائه
 بتواند سازمان آن طريق از كه سازد فراهم جديد منابع پايگاه يك تواند مي گيرد، قرار برداري بهره مورد و درك كه زماني اما. است پيچيده و مبهم اصطلاحي فكري سرمايه بونتيس نظر از    

  ). خام ماده(اطلاعات مقابل در) نهايي محصول(دانش از موثر استفاده براي تلاش از است عبارت فكري سرمايه كه است معتقد وي ديگر، تعريفي در. كند رقابت
 مي توانمندتر ها مأموريت انجام براي را سازمان كه آورد مي شمار به ساختاري دارايي و انساني دارايي فكري، دارايي بازار، ناملموس دارايي تركيب براي اصطلاحي را فكري سرمايه بروكينگ   

 توانايي از عبارت فكري سرمايه. شود واقع استفاده مورد آفريني ثروت ايجاد براي تواند مي كه است تجربه و فكري دارايي اطلاعات، دانش، شامل فكري سرمايه استيوارت، اعتقاد به.  سازد
  . است مجموعه يك صورت به كليدي دانش يا جمعي ذهني

 هاي دارايي همه شامل همچنين و شود  نمي داده نشان نامه تراز در معمولا كه شود مي هايي دارايي و فرآيندها همه شامل كه گويند  مي فكري سرمايه تعريف در همكاران و روس    
  .آنهاست دانش كاربرد و سازمان اعضاي دانش جمع از عبارت فكري سرمايه. شوند مي داده قرار توجه مورد مدرن حسابداري هاي روش در كه شود مي ناملموسي

  
  فكري هاي سرمايه سازنده اجزاي

  . شود مي اشاره آنها به صفحه پايين جدول در كه است شده ارائه فكري سرمايه سازنده اجزاي با رابطه در مديريت حوزه در فعال هاي سازمان و نظران صاحب سوي از مختلفي بنديهاي طبقه
  : است زير جزء سه ،شامل گرفته قرار آكادميك جامعه قبول مورد و داشته تري وسيع پذيرش رسد نظرمي به كه عمومي تعريف اما
   انساني سرمايه   
  )سازماني( ساختاري سرمايه   
  ) مشتري( ارتباطي سرمايه   
  انساني سرمايه 
  شايستگي طريق از را فكري سرمايه ، كاركنان كه كنند  مي بحث همكارانش و روس. است سازمان يك افراد دانش موجودي انساني، سرمايه 

  .كنند مي ايجاد شان فكري چالاكي و نگرش
 سوي از سازمان ترك با كاري، روز پايان در سرمايه اين.  هاست آن تجربه وسعت و عمق كار، ساختاري نيروي هاي مهارت مجموعه سازمان، انساني سرمايه دهنده تشكيل عناصر مهمترين 

  : شامل انساني سرمايه.  مانند مي باقي تغيير بدون هم، سازمان ترك با حتي اي رابطه سرمايه و سرمايه اما شود،  مي خارج شركت از كاركنان
  كار نيروي هاي شايستگي و مهارتها   
   هستند ضروري و مهم سازمان موفقيت براي كه هايي رشته زمينه در آنها دانش   
  .  آنهاست رفتار و اخلاق و استعدادها   
  

  ساختاري سرمايه
 هاي برنامه ها،  استراتژي فرايندها، اجرايي هاي دستورالعمل سازماني، نمودارهاي داده، هاي  پايگاه برگيرنده در كه شود مي سازمان در دانش غيرانساني ذخاير همه شامل ساختاري سرمايه
 ارزش چه هرآن و ها مشي خط راهبردها، ها،  دستورالعمل در را ساختاري سرمايه نيز بونتيس. است باشد، اش مادي ارزش از بالاتر سازمان براي آن ارزش آنچه هر كلي طور به و اجرايي



 سرمايه. رسد نمي خود پتانسيل تمامي به فكري سرمايه ضعيف، هاي وشيوه اسلوب با سازماني در بونتيس، هاي يافته طبق. كند مي معرفي سازد، مي آن فيزيكي ارزش از بيشتر را سازمان
  . دهد مي پوشش را ضروري عناصر از اي گسترده دامنه ساختاري،
  :است موارد اين شامل معمولاً آنها مهمترين

  سازمان اجرايي مهم فرايندهاي   
  آنها ساختاربندي چگونگي   
  داده هاي پايگاه عناصر و اطلاعاتي هاي جريان ها، سياست   
   مديريت سبك و رهبري   
  سازمان فرهنگ   
   كاركنان پاداش هاي طرح   

  .شود تقسيم فكري اموال و كاري، عادات و عمليات فرهنگ، فرعي گروههاي به تواند مي ساختاري سرمايه
  

   اي رابطه سرمايه
 مقامات كنندگان، تأمين ها،كاركنان، واسطه مشتريان، شامل توانند مي ها سازمان و افراد اين. دارد وجود ديگري سازمان يا فرد هر با سازمان بين كه است روابطي همه شامل اي، رابطه سرمايه
 فكري سرمايه تبديل در كننده تعيين عامل يك و شود مي تلقي فكري سرمايه عمليات دهنده سازمان و پل يك عنوان به مشتري سرمايه. باشند گذاران سرمايه و اعتباردهندگان جوامع، قانوني،

 سرمايه به داشت، وجود قبلاً كه را مشتري سرمايه مفهوم جديد، تعاريف كه كند مي بيان بونتيس. است مشتري روابط و مناسبات وفاداري و استحكام شامل سرمايه، اين.  است بازار ارزش به
 و استحكام شامل سرمايه، اين. كند مي برقرار دولت و تجاري هاي انجمن كنندگان، تأمين رقبا، و مشتريان با سازمان كه است روابطي همه در موجود دانش شامل كه اند داده توسعه اي  رابطه

  .  است مشتري روابط و مناسبات وفاداري
  

   فكري هاي سرمايه و دانش مديريت
 اين مند نظام صورت به كه دارند وجود اندكي بسيار قبلي مطالعات حال، اين با. پردازند  مي سازمان در دانش موضوع به كه هستند علمي كليدي مبحث دو فكري سرمايه و دانش مديريت
 اي فزاينده طرز به سازماني عملكرد. بگذارند اثر توانند مي سازماني ارزش خلق در آنها مديريت روشهاي و فكري سرمايه داراييهاي چگونه كه دهند نمايش و باشند كرده تركيب را رويكردها

 فعاليتهاي و دانش با مرتبط فرآيندهاي بر دانش مديريت دارد، تمركز كنند مي كمك ارزش خلق به كه ملموسي غير منابع به فكري سرمايه كه حالي در. است دانش با مرتبط مسئله يك
 دانش مديريت ادبيات كه حالي در دهد، مي قرار بررسي مورد دارند، وجود شركت در كه را ملموسي غير منابع انواع فكري سرمايه ادبيات ديگر، بيان به. كند مي تمركز ها شركت در مديريتي

   توانند مي منابع اين كه هايي مكانيزم به
  .پردازد مي شوند مديريت و كنترل

  
  دانش مديريت هاي فعاليت و فكري سرمايه هاي دارايي

  ايذخيره/ ايسرمايه هايگروه عنوان به فكري سرمايه: ايستا ديدگاه
 خلق در خودكار صورت به تواندمي ايسرمايه چنين كه نيست معنا بدان اين. دارد اشاره مشخص زماني نقطه يك در "سرمايه" عنوان به دانش از خاصي نوع گرفتن نظر در به ايستا ديدگاه
 نظرگرفته در سازمان براي دسترس قابل منبع يا دارايي يك عنوان به تواند مي و دارد وجود اي سرمايه چنين كه دارد موضوع اين به اشاره بلكه. گيرد قرار برداري بهره مورد سازماني ارزش
 تركيب شوند،مي مديريت سازمان درون در و زمان طول در ذخاير يا ها دارايي اين آن در كه پويا ديدگاهي با بايد ديدگاه ،اين بنابراين. باشد مفيد و موثر ارزش خلق در بالقوه صورت به و شود
  .شود

  
  دانش مديريت هايفعاليت:  پويا ديدگاه

 بندي طبقه كه هنگامي ويژه به است، مديريت كليدي نقش پويايي، شرط اين و آورد،مي در حركت به را ايستا هايدارايي كه است مديريت اين كه نمود استدلال توانمي ديدگاه اين اساس بر
: است شده شناسايي كنند مي استفاده خود فكري سرمايه سازي بيشينه براي هاسازمان كه دانش مديريت كليدي فعاليت چندين تاكنون ندارد وجود دانش مديريت هايفعاليت از دائمي

 دوستانه فرهنگ سازماني، ساختار تنظيم دانش، مديريت استراتژيك هايفعاليت هايفعاليت يادگيري، كارهاي و ساز  ارتباطات، و اطلاعات آوريفن هايفعاليت دانش، خلق و تسهيم
 فعاليتهاي و كارها و ساز و دانش، هايفعاليت بر متمركز انساني منابع مديريت  .  دانش حفاظت

 


