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  آينده بانكي شعب موبايلي، هاي اپليكيشن
 بانكداري طرفدار من اينكه اصلي دليل":  نويسد مي "هستند بانكها  بزرگ تمايز وجه آخرين ها  شعبه  " عنوان با بنكر آمريكايي موسسه گزارش يك نويسنده

 شعب كاهش با توانند مي بانك هزاران كه ايده اين. دارند بانكها كه است تمايزي وجه تنها دارند بانكداران كه فضاهايي و ها شعبه. زيباست و ساده  هستم اي  شعبه
  ".است فريبنده بسيار اقدامي ، كنند رشد  آنلاين عمدتا يا و آنلاين محض بانكداري سمت به تغيير و خود

 مخاطب به كه است اين ،) اشتباه اصل در ولي پذيرفتني و سطحي( فريبنده كلمه انتخاب با نويسنده كنايه كه است اين متن اين از من برداشت
  .است غلط استدلال اين كند القا
 ، شد تبديل مشتريان به خدمات ارائه اصلي راه يك عنوان به بانكداري گذشته در وقتي كه است اين دلايل از يكي داريم؟ بانكي شعب ما چرا

 ،بانكها خدمات به مربوط مسائل فصل و حل  و مالي تراكنش انجام ، حساب افتتاح منظور به پس. نداشت وجود اينترنت و موبايل تكنولوژيهاي
 فعاليت سه ، است داشته وجود هم تلفن و شد تبديل خدمات ارائه اصلي راه به بانكداري كه زمان آن در حتي. باشند داشته شعبه بودند مجبور
  . شود انجام تلفن با توانست نمي خدمات اخذ و حسابها در مالي تراكنش ، حساب افتتاح يعني بانكها عمده

  برخي و هستند چهره به چهره برخورد بر مبتني تعاملات -  تراكنشها برخي اينكه از است عبارت ، هستند سكه يك دوروي كه ديگر دليل دو
 و موبايل تكنولوژي اينكه از قبل.شود انجام حضوري صورت به تراكنشها -  تعاملات اين دهند مي ترجيح) نباشد زياد تعدادشان شايد كه( افراد

 را بزرگي فضاهاي توانستند مي آنها.باشند داشته حضوري صورت به تعاملات اين انجام براي شعبي گرفتند تصميم ها بانك  آيد، وجود به اينترنت
 هرچند.  كنند اجاره بزرگ فروشگاه يك در را فضايي يا و دهند مي انجام آرايشي شركتهاي كه آنچه شبيه كنند اجاره طبقاتي فروشگاههاي در

 به  خود مالكيت تحت تجاري فضاي يك به نياز ،  مشتريان باارزش اشياي و خود وجوه حفظ براي ليكن دادند انجام را كار اين بانكها از بسياري
  . داشتند شعبه عنوان
 مي ترجيح را امور حضوري انجام مشتريان برخي يا شود انجام رو در رو بايستي تعاملات/تراكنشها اينكه – آخر دليل دو كنيد فكر است ممكن
 شعب به نياز مورد در جدي سوءتفاهم يك امر اين ولي. باشد مي بانكي شعب به نياز تداوم براي متن اين نويسنده نظر كننده تقويت – دهند
 هدف نه). است بوده امر اين نويسنده منظور كنيد تصور است ممكن هرچند( نيست كاركنان براي سرپناهي ،ايجاد شعبه منفعت نه و هدف. است

 وجه اشتباه به بنكر، مقاله نويسنده كه است دليلي ترين اصلي اين و.باشند داشته دسترسي بانكها كاركنان به مشتريان كه نيست اين منفعت نه و
  .باشند بانكها كاركنان به دسترسي نمودن فراهم براي مناسبي ابزار توانند مي موبايل و اينترنت تكنولوژي كند،چراكه مي معرفي شعب تمايز
 افراد به دسترسي مهم نكته). ايم بوده فيزيكي حضور دنبال به مقطعي در و دارد مزايايي هرچند( نيست فيزيكي حضور ، شعب مورد در مهم نكته
 ، است درست اين.  است نيفتاده جا كاملا هنوز -  رو در رو تعامل ايجاد براي ابزاري عنوان به – آنلاين چت ويدئو كنيد فكر است ممكن.  است
 بانكداري مشتريان شمار ، اواخر همين تا. بود شناختي جمعيت موضوعي بلكه نبود تكنولوژي موضوع اين شدن فراگير از جلوگيري اوليه عامل اما

 بانك شعب در چهره به چهره تعاملات براي جايگزيني عنوان به را تكنولوژيها اين خواستند نمي كه بود سالمنداني و جمعيتي انفجار تاثير تحت
 از استفاده ، جوانتر مشتريان از جديدي نسل ظهور با و دارند تكنولوژيها اين از استفاده به بيشتري تمايل ها جوانتر چند هر.نمايند استفاده

  .است احتمال يك بلكه نيست امكان يك فقط چهره به چهره تعاملات براي مكانيسم يك عنوان به تكنولوژي
 است خوب بسيار امر اين. است ديجيتال تراكنشهاي افزايش و اي شعبه درون هاي تراكنش كاهش آمار تحقق پرچمدار "Brett King كينگ برت"

  .ندارد -  دانيم مي نمادين مزيت را آن كه شعبه نظير -  فيزيكي حضور مزاياي ديگر براي جايگزيني ولي
 اين حفظ به متعهد بانك اينكه آن و است پيام يك جمع يك در فيزيكي حضور داشتن – سال 35 بالاي مشتريان  خصوصا -  مشتريان از بسياري براي

  .شود ناپديد است ممكن شبه يك كه سازماني نه ، است مشروع سازمان يك و بوده تشكل
 و تغيير حال در چيز همه. كرد پيدا آراء تقابل اين براي ناچيزي شواهد توان مي بندم مي شرط ولي داد افزايش را مزيت اين كمي صورت به است مشكل
 و آنها به خدمت تعهد ، ها جوانتر از خيلي براي. شود نمي محقق فيزيكي حضور با ضرورتا مشروعيت و تعهد ، سال 35 زير مشتريان براي.  است بهبود

 گفته بار يك) Vernon Hill( هيل ورنون) اي افسانه بانكدار( بانك كامرز بنيانگذار.  شود مي تامين موبايلي هاي اپليكيشن طريق از سازماني مشروعيت
 كه است اين بود غافل آن از هم او آنچه اما.  باشد او با حق شايد ". كند برقرار ارتباط كامپيوتر صفحه با -  انسانها جاي به – خواهد نمي كس هيچ": بود
 داشته ارتباط ديگران با  خواهند مي افراد. كند برقرار ارتباط شعب ديوار و در با – انساني ارتباط جاي به – خواهد نمي هم كس هيچ ، ترتيب همين به

  . نيست مردم با تعامل براي جايگزيني تكنولوژي. باشند
 تعامل مردم با خواهند نمي ها جوانتر كه نيست طور اين. باشد چهره به چهره هاي تراكنش برقراري براي جايگزين راه تواند مي تكنولوژي حقيقت در

 در. كنند ترك را خانه مردم با تعامل ايجاد منظور به و  شوند بلند نيمكت روي از ، بگذارند زمين را خود ويدئويي بازي ندارند دوست آنها بلكه باشند داشته
 .   هستند  آينده شعـب موبـايـلي اپـليـكيشنهاي ،  زمينه اين


