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  موبايلي بانكداري هاي چالش بررسي

  چگونه و چرا ديجيتال؛ بانك يك طراحي
 چنين طراحي روند پرده پشت در آنچه به مقاله اين در. است خود بانك از سوم هزاره انسان انتظارات از بخشي تنها  تنظيم قابليت و استفاده ،سهولت مالي ،مشاوره شفافيت

  .افكنيم مي نگاهي گذرد مي  بانكي
 تلاش حتي. است شده وارد موبايلي بانكداري جديد بستر يك ايجاد چالش به سازماني كمتر ولي ، دارد وجود ديجيتال بانك يك ايجاد مورد در فراواني بحث كه حالي در

 به مراجعه به نياز  بدون راحت، طراحي با و آسان حلهاي راه از استفاده به را خود تمايل كه نسلي است؛ گرفته صورت سوم هزاره نسل به خدمات گونه اين ارائه براي كمتري
  .است داده نشان بانك
 همين به. دارند نياز شده ارائه كنوني بازار در آنچه از ،متفاوت جديدي چيز به  كه معتقدند آنها دليل بدين ،و آمد وجود به موبايلي بانكداري كه بود چالش اين به پاسخ در

  .باشد مي مقصود اين به نيل براي طراحي شركت ازيك گرفتن كمك دنبال به خود توسعه اوليه مراحل در جديدي بانك هر دليل
 عهده بر را كنندگان استفاده كاربري رابط وطراحي سايت وب ، بازاريابي پيامكي،راهكارهاي هويتي،سيستم طراحي شامل ، بانك موبايل ساختار كل ،پشتيباني آدرنالين شركت

 خدمات بر كمتر كه نمايد مي تصور را وشادابي پيشرو بانك  دارند،آدرنالين مالي دغدغه كه جديد هزاره نسل افراد ،يعني هدف مخاطبان هاي خواسته از روشني درك با. دارد
  .است متمركز مالي اطمينان و دسترسي هوشمند،سهولت گوشيهاي جابجايي قابليت  ازقبيل امروزي ملموس زندگي سبك مزاياي بر بيشتر و داشته تكيه اي شعبه سنتي
  

  هدف مخاطب شناخت
 داده قرار خود توسعه موج هدف  را سوم هزاره نسل جوانان ويژه طور به كه  است كارمزد بدون و شعبه بدون بانك يك ، بانك موبايل كه گفت بايد تاريخچه از آگاهي جهت
 اعتباري خط يك ، كارمزد بدون انداز پس و جاري حساب شامل خدماتي ، بانك موبايل. هستند بانكداري روند در بيشتري پذيري انعطاف و تحرك دنبال به افراد اين ،زيرا

  .كند مي فراهم را كشور سراسر در پرداز خود دستگاه هزار 55 به مجاني دسترسي و شعبه  ،نداشتن دلار 2000 سقف تا شخصي
 عمليات انجام فرصت نمودن فراهم مهمتر چالش.  بود چالش اين از نيمي تنها هدف مخاطبان انتخاب اما.  كرد معطوف جوانان بر را خود هدف  اولويت بانك موبايل ، ابتدا از

  .بود مخاطبان ديگر براي بانكي
.  شد صرف آن روزافزون توسعه براي زيادي راهكارهاي و نهاد،زمان بنا جوانان استفاده جهت تنها همراه تلفن بر مبتني محصولي معرفي را خود هدف بانك موبايل كه حالي در

  .بيفزايند خود اعتبار به توانند مي خدمات  كردن تخصصي با تنها كه يافتند در بانك موبايل صنعت متصديان   ،اما است سخت وسيع شبكه اين در امنيت حفظ
 گذاردن حساب به و وجوه آني،انتقالات حساب مديريت براي فراواني تقاضاي به منجر ،  گذشته دهه در هوشمند گوشيهاي از استفاده انفجاري افزايش  كه داد نشان ما پژوهش

 مي ارايه مالي موسسات چه وآن دارند انتظار فناوري از كاربران آنچه بين ماندگي عقب يك ، فناوري پيشرفت با كه است اين بيانگر ما تحقيق.است شده عكس طريق از چك
  .است بيشتر ميلادي سوم هزاره نسل در فاصله اين. دارد وجود دهند

 دانيم مي. كنند خود آن از را بازار اين از سهمي خواهند مي مالي موسسات و بانكها بيشتر بنابراين ، كنند مي خرج سال در دلار تريليون 5/2 سوم هزاره نسل افراد كه آنجا از
  .دارند خود بانكي تجربه از انتظاراتي چه جامعه از بخش اين بفهميم خواهيم مي پس ، نيستند يكدست گروه اين  افراد
  .خواهند مي گفتند آنها كه بانكي خواهند، مي آنها كرديم مي فكر ما كه بانكي نه البته كرديم؛ طراحي آنها براي بانك يك و داديم گوش افراد اين هاي گفته  به ترتيب بدين

 داده نشان هدف مخاطبان براي بانك طراحي چگونگي روند آن در كه درآمد نمايش به بانك موبايل اندازي راه هنگام ، يورك  نيو بورس دربازار آدرنالين شركت توسط فيلمي
 عدم دليل به بانكي موسسات تاكنون كه بود آن از حاكي آنان كلي باور. داشتند ابراز سنتي بانكداري مشكلات مورد در را خود واقعي احساس جديد هزاره مخاطبان و شد

  .اند نبوده اعتماد قابل آنها سلايق كردن برآورده در توانايي
  

  مشتري مطلوب خدمات ايجاد
 زندگي سبك با بهتر كه بانكداري روش بيشتربه ، انتقال و نقل به پرداختن جاي به و.كرديم تمركز افراد بر بيشتر بانك، بر تمركز جاي به ،ما مطلوب خدمات ايجاد براي

  .،پرداختيم باشد داشته همخواني هدف مشتري
 خدماتشان براي و گرفتند  مي سود و دادند مي قرض پول بانكها سنتي طور به. گردد استفاده تا شد مي خريداري كه چيزي يعني بود؛ قهوه مانند چيزي ، بانكداري گذشته در

  .كرديد مي برداشت آن از بعد و گذاشتيد مي پول ، كرديد مي پر گذاري سپرده گواهي شما ،  بانكي مشتري يك عنوان به.كردند  مي دريافت كارمزد
 نتيجه در و ندارد وجود اي  شعبه آن در كه نمود مطرح را بانكي موبايل ايده آدرنالين شركت. نيست قهوه خريد مثل ساده وستدي داد كار يك ديگر بانكداري امروزه اما

  .دارد خود پول از استفاده براي بيشتري عمل قدرت مشتري نتيجه در.  گردد نمي اخذ هم كارمزدي
 مطابق بانكي اگر. است شده دخيل آن در نيز مشتري آرزوي و خواست و زندگي سبك و گرفته بالا اكنون بانكداري محور حول بحث.  نظربگيريد در را قهوه خريد مثال

  .شد كارخواهد محور كند منعكس را مشتري زندگي بانكي خدمات اين  چگونه اينكه شود، ساخته مشتري هاي خواسته
 از مشتريان از تعدادكمي حاضر حال در.سازد مرتبط بيشتري مخاطبان هاي خواسته رابه  بانكداري خدمات  خواهد  ،مي)  آدرنالين( ما ،شركـت تـفـكر اين تـوسعـه در

  ."آمد خواهد دست ،به كنيد تصورمي آنچه   ": است اين بانكداري در  ما فعلي شعار. كنند مي استفاده شعبه بدون بانكداري
  .شد حقيقي افراد بانكداري سازي توانمند باعث كه  بود محبوبي خدمت اين. برسيم آنلاين ارتباط ايده به بوديم قادر بانك،ما موبايل بالقوه مشتريان بر تمركز با



  
  جذاب خدمتي ارائه

 به را خودش تا كنيم كمك تجاري نام اين به توانيم مي چگونه. هستند تبادل در آن با كماكان ، روزانه طور به احتمالا مشتريان، باشد،اما شعبه فاقد بانكي شايد بانك موبايل
  كند؟ معرفي كنندگانش استفاده

 فردي به وقتي. بانكها جمله از نيست آنها تاييد مورد تجاري نامهاي اين از حاضربسياري حال در و بخشند مي هويت آنهاست تاييد مورد كه برندهايي به سوم هزاره نسل
  .كند گوش شما حرف به باشيد داشته انتظار توانيد مي ، كنيد ارائه خواهد مي كه را آنچه
. دهد نشان را آنها شخصيت كه چيزي يعني ، كنند انتخاب دارند دوست را آنچه خواهند مي بلكه باشند معامله مورد خواهند  نمي ديگران و سوم هزاره نسل حاضر عصر در
 را بانك يك واقعاً سوم هزاره نسل كه است اين ما هدف بانك موبايل با. باشد شده صحبت موردش در ابتدا اينكه مگر شد نخواهد مصرف يا  خريداري چيزي هيچ ، علاوه به

  .كنند تبليغ آن مورد در خودشان و بخواهند
 باوريم اين بر آدرنالين شركت در چيست؟ شبيه بانكي چنين كه كنيم مشخص نيازمنديم سازد، مي سوم هزاره نسل كه كنيم تبديل بانكي به را بانك موبايل داريم بنا چون
 باشد زشت محصول اين اگر اما ، بسازيم دنيا در را بازار محصول ترين  كاربردي و ترين خلاقانه توانيم مي كه دانيم  مي همچنين. است موفقيت كليد موبايلي، كانال تجربه كه

  .هستيم جذاب محصولي دنبال به ما.كرد نخواهند استفاده آن از مردم
 نظر رااز طراحي بايست مي ، بانك موبايل برنامه طراحي تا محصول براي هويت كسب ابتداي از بنابراين. است آن ظاهري و بصري جنبه سازد مي جذاب را چيزي كه آنچه

  .دهيم انجام زيبا كاملا  بصري
 خواسته كه داشت نياز روايت اين. باشيم داشته بصري و ،جالب جذاب روايتي تا آميختيم در هم با گردد مي  آن تجسم به منجر كه را نمايي داده و زندگي سبك عكاسي ما

  .كنند استفاده راحتي به خانه در تصويري بانك موبايل از شود باعث و كند منعكس را ما مخاطبان هاي
 كه ندارد تعجبي. شد افزوده آن به خود ابراز براي هايي گزينه و سازي شخصي و جذابيتها و رفت فراتر ها داده تجسم و اطلاعات نمايش از بانك موبايل افزار نرم توسعه
 حتي و تصويري قابليتهاي با محور داده هاي برنامه محتواي و عملكرد دريافت به قادر و يافته توسعه حاضر حال در صرف اطلاعات نمايش از بانك موبايل كاربردي برنامه

  .است شده سينمايي
  

  راهبردي سياستهاي ادامه
  .بود گرفته قرار اساس اين بر شركت كلي سياست بلكه نبود راهكارها پيشرفت بر مبتني تنها راهبرد. بود بانك موبايل توسعه ، راهبردي سياست آدرنالين شركت در

 مشتريان به كمك بلكه نيست، راهبردي راهكارهاي ايجاد كار ترين معمولاسخت. بود مشكلي كار مخاطب بر مدت بلند يا كوتاه محسوس  تاثيرگذاري ، راهبرد اين بدون
  .باشند  همراه ما با ادامه در تا است
 مدت كوتاه راهكاري انتخاب اين.كنند ايجاد را مشكل كمترين و داشته را ريسك حداقل كه دارند  راهكارهايي به تمايل مشتريان برخي كه است درك قابل كاملا اين

  .است مشكل اين حل راهكار بانك موبايل و است مشكلي كار اين ها رسانه از شده اشباع جهان در  اما. است راهبردي و ،فوري ديگر عبارت به.است هدف سمت به و ،مطمئن
 نمي اجازه سازنده  كه است آن معني به اين.بكشند چالش به را ريسكها اين متفاوتي طور به و دقت با كه هستند راهكاري توسعه حال در شركتها بيشتر كه ايم يافته در ما

  .بگيرد شكل جديدي ابتكار كه كند مي كمك جديد اماروياي ، كند تخطي دهد ارايه تواند مي واقعا كه خدماتي  از تجاري علامت دهد
 و  آوريم مي دست به نيز نيازاست مورد بازار در آنچه شناخت براي جامعي تحليل بلكه ، كنيم مي ارائه هدف مخاطبان خواسته  مطابق بانكي اينكه بر علاوه بانك موبايل با

 صنعت در را جديدي استاندارد هستيم آن ارتقاي و توسعه حال در آنچه داريم اطمينان. نمايند نمي ارائه ماست مخاطبان درخواست مورد كه را خدماتي بانكها ساير اينكه
   .نهد مي بنيان بانكداري


