
  غلبه تبلت بر موبايل در بانكداري الكترونيك

  ها تبلت كشي لشكر
 و تربزرگ نمايش صفحه به بودن مجهز خاطر به هاتبلت حالا داشت، رونق مجازي بانكداري در موبايل از استفاده پيش سال چند تا كه حالي در

 هم مدعا اين مصداق.هستند الكترونيك بانكداري خدمات عرصه در هوشمند هايموبايل با رقابت در پيروزي حال در بتدريج  ، آنها با كار راحتي
 استفاده به بيشتري تمايل بتدريج اروپايي كاربران دهد مي نشان كه است Forrester تحقيقاتي موسسه توسط شده انجام هايبررسي جديدترين

 هايشانتبلت از اروپا مردم بيشتر 2016 سال تا احتمالا ، گزارش اين براساس.هوشمند هايموبايل تا كنندمي پيدا الكترونيك بانكداري در هاتبلت از
  . زنند مي را شان موبايل با بانكي امور  انجام قيد و كرد خواهند استفاده مجازي بانكداري براي
 اندكرده بيني پيش تحقيقاتي موسسه اين كارشناسان  كه ،چرا نكند رشد اروپا در موبايل طريق از مجازي بانكداري شود نمي باعث روند اين البته
  . رسيد خواهد 2018 سال در نفر ميليون 99 به ،  2013 سال در نفر ميليون 42 از موبايل طريق از مجازي بانكداري اروپايي كاربران ميزان كه
. كرد خواهد رشد موبايل طريق از مجازي بانكداري به نسبت برابر دو تا  هم اروپايي كشورهاي در مجازي بانكداري در تبلت از استفاده مقابل در

 115 به ،  2013 سال در نفر ميليون 19 از تبلت طريق از مجازي بانكداري اروپايي كاربران ميزان ،Forrester سوي از شده منتشر آمار براساس
  . رسيد خواهد 2018 سال در نفر ميليون

  بانكداري خدمت در متنوع هاي اپليكيشن و بزرگ صفحه
 انواع به دسترسي ميزان تواندمي ، هاتبلت جهاني كاربران تعداد افزايش نهايت در و تبلت انواع خريد براي تقاضا ميزان افزايش كلي طور به

 به نسبت هاتبلت طريق از مجازي بانكداري كاربران ميان در امنيتي خطرات بودن ،كمتر طرفي از. بدهد افزايش را مجازي بانكداري هاياپليكيشن
 در مجازي بانكداري امور براي تبلت از استفاده توجه قابل رشد دلايل ترينمهم از يكي هوشمند هايموبايل طريق از مجازي بانكداري كاربران

  .است آينده هايسال
 هايموبايل و هاتبلت از استفاده به مشتريان كه حالي در«: گويدمي مورد اين در Forrester تحقيقاتي موسسه تحليلگران از يكي »واكر استفان«

  . كنندمي استفاده كار اين براي روميزي كامپيوترهاي يا هاتاپلپ از همچنان هابعضي اند،آورده روي بانكي امور انجام براي هوشمند
 163 به ، آينده سال پنج در كمي رشد با غربي اروپاي در هاتبلت و شخصي كامپيوترهاي طريق از آنلاين بانكداري كاربران تعداد داريم انتظار ما

 جاي به هاتبلت از استفاده به كم كم مختلف هايبانك سايتوب به دسترسي براي كاربران از دستهاين دهدمي نشان كه برسد نفر ميليون
 براي بيشتر ميل با كاربران از بسياري تا شود مي باعث ها تبلت تر بزرگ صفحه كه كرد فراموش نبايد البته ».آورندمي روي شخصي كامپيوترهاي

 ديجيتال ابزارهاي از استفاده با مجازي بانكداري از استفاده ،روند Forrester اخير گزارش  در.كنند اقدام تبلت طريق از شان بانكي امور انجام
  .است گرفته قرار بررسي مورد انگلستان و سوئد اسپانيا، هلند، ايتاليا، آلمان، فرانسه، اروپايي مهم كشور هفت در شخصي

  خيال بي هاي فرانسوي
   حال بي هاي ايتاليايي

 بانكداري در هوشمند هايموبايل از استفاده ،از 2016 سال تا مجازي بانكداري در تبلت از استفاده آن در كه است اروپايي كشور تنها فرانسه
 كارگيريبه كند ،روند موضوع اين دليل معتقدند  هم كارشناسان و است اخير پژوهش تحقيقاتي نتايج از بخشي اين. گيردنمي پيشي مجازي،

  .است) ايتاليا جز به( اروپايي كشورهاي ديگر با مقايسه در كشور اين در هاتبلت
 چندان تبلت خريد در كه ها فرانسوي.دارد مجازي بانكداري در را موبايل از استفاده ميزان بيشترين سوئد، و هلند از بعد فرانسه واقع، در 

  .برسانند سامان به هوشمند هاي موبايل با را شان بانكي امور دهند مي ،ترجيح ندارند اشتياقي
 با مقايسه در كنندمي استفاده خودشان بانكي امور انجام براي ابزار اين از كه اروپا در تبلت كاربران تعداد دارند انتظار Forrester تحليلگران

 سال ،در ترتيب اين به. برسد 2018 سال در درصد 68 به 2013 سال در درصد 35 از هوشمند، هايموبايل طريق از مجازي بانكداري كاربران
 در دهد،مي اختصاص خودش به اروپايي كشورهاي ميان در را مجازي بانكداري در تبلت از استفاده ميزان بيشترين درصد89 با سوئد 2018
  .داشت خواهد روند اين از را سهم ،كمترين درصد45 با ايتاليا كه حالي

  است كم موبايل به اعتماد



 سوئد Swedbank و آلمان Postbank فرانسه، Société Générale و BNP Paribas مانند اروپايي شده شناخته و بزرگ هايبانك
 تلاش اخير سال يك در هم اروپايي ديگر هايبانك از بسياري. دارند مجازي بانكداري براي را خودشان ويژه اپليكيشن است سال سه دو ،حدود
  .اندكرده مجازي بانكداري براي آنها ويژه هاياپليكيشن از استفاده به خود مشتريان نظر جلب براي زيادي

 اعتماد هوشمند هايموبايل به نسبت بانكي امور انجام براي شخصي كامپيوترهاي و هاتبلت به ، هابانك مشتريان از بسياري هنوز ، همه اين با
 از استفاده ميزان از آينده هايسال در مجازي، بانكداري در هاتبلت از استفاده ميزان رودمي انتظار كه است دليل همين به و دارند بيشتري
  .بگيرد پيشي و كند عبور هاموبايل

 


