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  اهواز ارزي واحد – اسدزاديان فرشته:   ترجمه و تلخيص -  banker: منبع
 مختلف روشهاي بايد خود سازمان كاركنان فعاليتهاي تسهيل و مشتريان رضايت جلب براي اقتصادي بنگاههاي تجاري، رقابت هاي عرصه در

  .دارد پي در نيز امنيتي خطرات خدمات اين از استفاده كه دانست بايد البته. گيرند بكار را نوين خدمات
ً . برود پيش مشتريان و خود کارکنان ميان تعامل در نوين خدمات با ھمگام نتوانسته تاکنون تجارت دنياي  چنين از استفاده ريسک درصد غالبا

 موارد بسياري در و نگرند مي توجھيبي و اعتمادي بي ديده به آنھا به اطلاعات فناوري خدمات دھنده ارائه     موسسات که بالاست چنان خدماتي
 .شوند مي منصرف آنھا بکارگيري از حتي

  web 2  پرچم زير در كه هايي فناوري سيل و اجتماعي هاي رسانه لمسي، هاي رايانه هوشمند، هاي تلفن ورود .نيست پذيرش قابل نگرش شيوه اين
 خود آشنائي ميزان اقتصادي بنگاههاي %  60 كه داد نشان تحقيق يك .دارند بسزائي نقش مشتريان با تعامل و كار نيروي از وريبهره  براي كنندمي خودنمائي

 براي برخي حتي و اند كرده ريزي برنامه 2012 سال تا ها عرصه اين در گذاري سرمايه براي آنها  % 90 و دانند مي ابتدائي سطح در را اجتماعي هاي رسانه با
  .كنند مي نوين خدمات ارائه صرف را خود بودجه كل  % 10 مشتريان با بهتر تعامل
 از عظيمي بخش حاضر، حال در ولي آمد مي سرگرمي وسيله يك نظر به ابتدا در خود، كار آغازين روز 80 در دستگاه ميليون سه فروش با اپل، لمسي رايانه

 هاي رايانه بجاي لمسي هاي رايانه از سازماني درون مصارف براي حتي بانكها برخي .كنند مي استفاده آن از خود اينترنتي بانكداري عمليات براي مشتريان
 .كنند مي استفاده شخصي

 كاري امنيتي معضلات بررسي كه گفت بايد و دارد وجود نيز خطراتي آنها از استفاده در البته است، اهميت حائز تجاري موسسات براي خدماتي چنين بكارگيري
 .اند شده متذكر را خطرات اين به توجه اهميت كارشناسان از بسياري است، دشوار بس

 چالشها و تهديدها
 براي مشكلاتي بروز به منجر تواند مي كه دارند وجود نيز بردنشان بكار در خطراتي ولي نيستند، اغماض قابل  بعضاً كه زيادند آنقدر نوين خدمات اين مزاياي
 طريق از مثلاً اطلاعات رفتن دست از مساله فناوري عرصه به همراه هاي تلفن ورود اصلي خطر .گردد اقتصادي بنگاههاي و بانكها

 در مساله اين .است شده زده تخمين ماه در دستگاه 10000 حداقل لندن، مانند شهري در كه باشد مي نقل و حمل وسايل در همراه هاي تلفن ماندنجا
 .شوند مي گم سريعتر بسيار همراه هاي رايانه با مقايسه در كوچك وسايل اين زيرا است بزرگي مشكل همراه هايتلفن خصوص

 از ها رسانه اين اطلاعات رفتن لو .نهاد اشتراك به نظر مورد شخص با را اطلاعات توان مي براحتي و كنند مي تسهيل را ارتباطي روشهاي اجتماعي هاي رسانه
 .كنند فراهم كاربران و شركتها خاطر امنيت تامين براي را وسايلي امنيتي موسسات كه است اميد .است كاربران هاي دغدغه

 دارند وجود نيز هائي حل راه البته .نگيرد قرار استفاده سوء مورد اطلاعات تا بست، بكار امنيتي اقدامات بايد شخصي اطلاعات به دسترسي براي حاضر حال در
 است ممكن ارتباطات جديد روشهاي و وسايل معرفي آن بر علاوه است، نشده ثابت هنوز اطمينانشان درجه جديدند، امنيتي افزارهاي نرم اين آنجائيكه از اما

 موضوع است، اي كننده نگران مساله كه اطلاعات رفتن دست از موضوع بر علاوه .گردد اقتصادي بنگاههاي سازماني درون عملكرد در اختلالاتي بروز به منجر
 فعاليتهاي كه شركتهائي تمامي از انگلستان، در مالي مركز يك مثال براي .هاست نگراني ديگر از اطلاعات از استفاده سوء از جلوگيري و خدمات اين بر نظارت
 .كنند ضبط را خود دريافتي و ارسالي مكالمات تمامي تا كرد درخواست دهند مي انجام تجاري
 مانند نيز وب صفحات كه باشند راههائي بدنبال بايد اطلاعات فناوري موسسات بنابراين نيستند، دسترسي قابل نشده ضبط ارتباطي كانالهاي كه است بديهي
 .است دشواري كار بازار به اينترنتي همراه هايتلفن ورود به توجه با امر اين البته باشند، پيگيري قابل همراه تلفن هاي گوشي

 چالشها حل 
 عمل از تر ساده بسيار گفتار در مساله اين چه گر بياموزند، را خطرات اين مديريت روشهاي بايد شوند، مندبهره نوين خدمات از بخواهند مالي موسسات اگر

 كنترل براي را فراساختاري ابزارهاي بايد اطلاعات فناوري موسسات آيد، مي پيش تجاري محيط در سازمان از خارج ابزارهاي از استفاده بحث وقتي .است
 استفاده سوء از جلوگيري و آنها حفظ چگونگي اطلاعات، امنيت مساله .شوند مديريت و گرفته بكار بخوبي ابزارها اين دانست بايد .باشند داشته دست در آنها
 كه نمود حاصل اطمينان بايد شوند، مي  سپرده اطلاعاتي مراكز به اشخاص اطلاعات تمامي اينكه به توجه با .هستند مهمي مسائل همگي اطلاعات از

 اينجا در .باشد شده تعريف اطلاعات از استفاده براي مشخصي دسترسي سطح  شود،مي ما شبكه وارد كه كسي و نيستند دسترسي قابل براحتي اطلاعات
 با اطلاعات فناوري موسسات اينصورت غير در باشد، همگام نوين خدمات نيازهاي با كه شود مي مطرح اطلاعات فناوري امنيتي سكوي يك به نياز مساله

 .شد خواهند مواجه جبراني غيرقابل مشكلات
 مديريت و بدانند را نبايدها و بايدها و اصول كاربران است لازم دارد، سازمان اهداف پيشبرد در بسزائي نقش نيز نوين خدمات از استفاده در پرسنل آموزش
 .باشند آنها از پيروي به موظف كاركنان و شوند مشخص سازمان استانداردهاي و ها مشي خط .باشند داشته نظارت آنها كار به بالاتر سطحي در سازمان

 توضيح را خود محصولات صحيح استفاده شيوه بايد آنها .مسئولند خصوص اين در نيز آنها سازندگان بيابند، موسسات در را خود جايگاه نوين خدمات اينكه براي
 .دانند مي كاربران تعداد در را خود موفقيت رمز واقع در و واقفند امر اين بر اجتماعي هاي رسانه سازندگان .دهند



 داشته بيشتري كاربران مايلند نيز اقتصادي بنگاههاي .باشد مي همه براي دسترسي قابل تقريباً اينترنتي صفحه اين .است خوب بسيار اي نمونه بوك فيس
 .كنند فراهم  را خصوص اين در لازم تمهيدات بايد پس باشند،

 وقتي .شوند ھمراه مالي جھان با بايد تجاري ھاي عرصه در موفقيت براي ‐اجتماعي ھاي شبکه يا و ھمراه ھاي تلفن سازندگان ‐خدمات دھندگان ارائه 

 کافي اندازه به را امنيتي ھاي نگراني که بود خواھند موفق آنھائي نھايت در آيد، مي ميان به ھمراه ھاي تلفن يا و اجتماعي ھايشبکه سازندگان بحث

 .دھند قرار توجه مورد


