
 ريسك ديگر عبارت به. است نموده تبديل موسسات اين در انكار غيرقابل و اصلي اجزاي از يكي به را ريسك پذيرش مالي موسسات فعاليت حيطه و كار و كسب ماهيت
 خواهد همراه به را بيشتر پذيري ريسك عبارتي به و بيشتر اطمينان عدم همواره بهتر اقتصادي عملكرد به دستيابي و است كار و كسب هر ناپذير جدايي بخش پذيري
 ها، ضمانتنامه انواع صدور گذاري، سرمايه تسهيلات، اعطاي قبيل از مختلف هاي حوزه  در بانكها فعاليت نوع و بانكداري صنعت بر حاكم ويژه شرايط ميان اين در. داشت
. باشد برخوردار اي ويژه اهميت از اعتباري و مالي موسسات و بانكها در ريسك مقوله تا است شده سبب اسنادي اعتبارات انواع گشايش و سپرده گواهي قرضه، اوراق

 مختلف اقشار و اقتصادي هاي-بنگاه از وسيعي طيف با آنها شود،-مي تامين مشتريان هاي سپرده محل از عمدتا كه بانكها هاي دارائي اعظم بخش به توجه با همچنين
 جلب بر علاوه بتوانند تا كنند فعاليت نيز خود سود حاشيه حفظ در مالي موسسات و بانكها ساير با فشرده رقابتي در ناچارند ديگر ازسوي هستند، ارتباط در جامعه مردم

  .باشند پاسخگو مناسب نحو به نيز سرمايه صاحبان و مديران قبال در مشتريان، رضايت
 مالي موسسات ريسكهاي بال كميته هاي دستورالعمل براساس ارتباط اين در. آورد مي وارد لطمه ها بانك و مالي موسسات شهرت و درآمد به كه است اي پديده ريسك

 عملياتي ريسك مالي، نهادهاي در تخلفات و ها رسوائي افزايش با اخير دهه دو طي در. شوند مي بندي طبقه عملياتي و نقدينگي بازار، اعتباري، ريسك به ها بانك و
 عملياتي زيانهاي روزافزون افزايش ليكن است، داشته بازار و اعتباري ريسك با مقايسه در را كمتري اهميت سنتي طور به عملياتي ريسك. است يافته اي فزاينده اهميت

  بانكي، مبادلات شدن تر پيچيده اقتصاد، سازي جهاني الكترونيك، تجارت مشتريان، تعداد افزايش تكنولوژيكي، سريع تغييرات نيز و سو يك از
  بين رقابت اطلاعات، تكنولوژي بزرگ، هاي ادغام الكترونيكي، معاملات پديده جديد، تجاري خطوط و محصولات ظهور غيرمتمركز، هاي كنترل
 و عملياتي ريسك كه گرديده باعث و است داده قرار عملياتي هاي ريسك معرض در ديگري زمان هر از بيش را ها بانك معاملاتي، فرآيندهاي و مالي محصولات پيچيدگي افزايش ها، بانك

 اين موثر مديريت و دقيق شناخت جهت را فراواني هاي تلاش دنيا، سراسر در اعتباري موسسات و نظارتي مراجع رو اين از. كند پيدا بيشتري ميتاه روز به روز آن مديريت
  .اند  نموده آغاز ريسك
 كميته كه است اي اندازه به ريسك اين اهميت. باشند مي مواجه آن با ها بانك و مالي موسسات كه است ريسك انواع مهمترين و ترين قديمي از يكي عملياتي ريسك
 اين.  است نموده وارد ها بانك سرمايه كفايت به مربوط محاسبات در ريسكها از يكي بعنوان را ريسك اين)  II بال(   سرمايه كفايت مقررات بازنگري در بال بانكي نظارت
  . باشد مي بانكها و مالي موسسات از خارج رويدادهاي وقوع از ناشي يا و داخلي هاي سيستم و افراد روشها، و فرآيندها كفايت عدم و بودن نامناسب از ناشي ريسك
 وقوع احتمال كه صورتي در دارد، وجود بانك واحدهاي تمامي در آن وقوع احتمال كه است آن ، بازار و اعتباري هاي ريسك با ريسك نوع اين اساسي تفاوتهاي از يكي

 و حيات ادامه و بوده مالي غير ريسكهاي جمله از عملياتي ريسك مجموع در. باشد بانك بهادار اوراق پرتفوي و اعتباري بخشهاي در تواند مي بازار و اعتباري هاي ريسك
  . ساخت محدود يا و برده بين از را عملياتي مخاطرات بروز هاي زمينه بايست مي بنابراين سازد مي مواجه جدي چالش با را بانكها جمله از موسسات فعاليت
  :است بوده زير موارد بانكداري و مالي صنعت در اخير دهه طي در عملياتي ريسك اهميت افزايش دلايل عمده

 به مذكور هاي گذاري سرمايه. است بوده چشمگير بسيار آن تكنولوژيكي و اطلاعاتي هاي  سيستم در گذاري سرمايه كه است اقتصادي بخشهاي از يكي مالي صنعت - 1
... و سهم قيمت چك، مبلغ قبيل از اشتباه اطلاعات نمودن وارد. دهد  مي قرار انساني خطاهاي و سيستم نقص ريسك معرض در را مالي نهادهاي ساير و بانكها ناچار
  .دهد قرار انبوهي هاي  زيان معرض در را بانك تواند  مي
  .است داده قرار سيستم امنيت با مرتبط ريسكهاي ساير و اختلاس معرض در را بانكها الكترونيكي، معاملات رشد - 2
  .دهد مي قرار ريسك معرض در را اطلاعاتي بانكهاي امر اين. است نموده ناگزير را اطلاعاتي سيستمهاي ادغام تكنولوژيكي، هاي نوآوري موج - 3
  تخصصي بسيار تحليلي و محاسباتي مهارتهاي مستلزم پيچيده، مالي ابزارهاي - 4

 گيري گزارش هاي سيستم در نارسائي همچنين و مالي ابزارهاي با كافي آشنايي عدم دليل به بانك ارشد مديران كه دارد وجود امر اين احتمال ترتيب بدين. باشند مي
  .نمايند لحاظ مناسبي نحو به بانك عمليات در را مالي ابزارهاي از ناشي ريسك نتوانند

  .بال كميته توسط سرمايه كفايت محاسبات در عملياتي ريسك خطر معرض در ارزش احتساب - 5
 در عملياتي ريسك مديريت و گيري اندازه در لازم ابزارهاي و روشها تهيه و تدوين در ايران اسلامي جمهوري مركزي بانك الزامات همچنين و فوق موارد به توجه با

 ارايه بر علاوه تا است شده سعي گزارش، اين در رو اين از. است نموده عملياتي ريسك موثر مديريت جهت در لازم بسترهاي تهيه به اقدام نيز تجارت بانك بانكها،
  .گردد منجر بانك در ريسك نوع اين كاهش به تا شود پرداخته ها آن از پيشگيري هاي روش و آن بارز مصاديق به عملياتي، ريسك مفهوم از شناخت
  عملياتي ريسك  مفاهيم و تعاريف



 همچنين و عملياتي ريسك طبيعت به موضوع اين. است نشده ارائه آن از عمومي و يكسان تعريف هيچ تاكنون كه گفت توان-مي صراحت به عملياتي ريسك درباره
  باز آن گستره

 تعريفي ،1997 سال در بريتانيا بانكداران اتحاديه. گيرد  مي قرار بازار ريسك و اعتباري ريسك محدوده از خارج كه دانند-مي ريسكي را آن بانكها، از بسياري. گردد- مي
 كه عواملي و) تروريستي حملات و طبيعي بلاياي مانند( خارجي عوامل ،)كلاهبرداري مانند( انساني خطاي با مرتبط را ريسك اين كه است داده ارائه عملياتي ريسك از

 كاستي داخلي، سياستهاي ضعف از ناشي مالي زيان را عملياتي ريسك كانادا، بانك رويال ، متفاوت تعريفي در. دانند -مي) گذاري قيمت مانند( ندارند بانكي منشاي
  . داند-مي طبيعي حوادث و مديريت ضعف كلاهبرداري، انساني، خطاي نظارتي، ساختارهاي و ها-سيستم كاركرد

  :كند-مي بندي طبقه ريسك نوع چهار در را عملياتي ريسك است، داده ارائه 2001 سال در بال كميته كه تعريفي در
   ،)حسابها تسويه به مربوط خطاهاي مانند( معاملاتي ريسك- 1
   ،)شناسي روش سياستها، قوانين، مانند( فرآيندي ريسك- 2
  ) ارتباطات قطع و ها دستگاه خرابي مانند( سيستمي ريسك- 3
 )غيرمجاز فعاليتهاي و كلاهبرداري غيرعمدي، خطاهاي مانند( انساني ريسك- 4
  : از است عبارت ريسك اين است، كرده ارائه ،4002 سال در عملياتي ريسك از بال كميته كه تعريفي آخرين طبق اما 
  »انساني خطاهاي و سيستمي اشتباهات تاريخي، وقايع نامناسب، داخلي فرآيندهاي از ناشي زيان«

 يا عمدي(  انساني عوامل اشتباهات از ناشي موارد كليه و بوده كلي بسيار تعريف اين. باشد مي عمليات انجام در خطا بروز يا اخلال مفهوم به عملياتي ريسك اساساً
 و قوانين نقض موارد حتي و) الكترونيك هاي پايگاه به هكرها حملات نظير( تخريبي حملات از ناشي موارد ، الكترونيك پردازش و نگهداري سيستم در اخلال ،)سهوي
  .شود مي شامل را بانك پرسنل توسط مقررات

 عملياتي ريسك)  بانكي مقررات و مطالعات اداره 31/03/1386 مورخ ب م 1172 شماره نامه مفاد(  ا.ا.ج مركزي بانك رهنمودهاي مجموعه در شده ارايه تعريف طبق اما
  : از است عبارت

  “اعتباري موسسه از خارج رويدادهاي از ناشي يا و داخلي سيستمهاي و افراد ها، روش و فرآيندها كفايت عدم و بودن نامناسب از ناشي زيان بروز احتمال”
 كرده مطرح گسترده مباحث و دلايل اقامه با را خود نظر مورد خاص تعريف حال، فراخور به محققان از يك هر كه شويم مي متوجه كنيم مراجعه بالا تعاريف به كه زماني
 ارائه هايي موقعيت بيان براي تعاريف اين همه كه كرد ادعا توان  مي وجود، اين با.  است
  :  كه شويم مي مواجه ريسك با هايي موقعيت در ما بنابراين. كرد مشاهده آنها در توان مي را مشترك عامل سه كه اند شده
  .آورد بار به نتيجه ازيك بيش پذيرفته صورت اقدام يا عمل اولاً،
  .شد خواهد حاصل نتايج از كداميك ندانيم شدن ملموس و حصول زمان تا ثانياً،
  .باشد داشته همراه رابه نامطلوبي پيامدهاي تواند مي الوقوع ممكن نتايج از يكي حداقل ثالثاً،
 


