
  بازرسي امور مديريت: گردآوري
   عملياتي ريسك كنترل و مديريت براي بانك مختلف واحدهاي اقدامات

 در انتظاري مورد بازده كسب براي ريسك اين پذيرش كه معنا بدين است، متفاوت بانكي هايريسك ساير با عملياتي ريسك كه است پرواضح
 محدوده از خارج عملياتي ريسك ها بانك از بسياري باور به. باشدمي بانك فعاليت طبيعي مسير در ريسك اين بلكه گيرد،نمي صورت آن قبال

مي قلمداد ندارند بانكي منشاء كه عواملي نيز و خارجي عوامل انساني، خطاي با مرتبط را ريسك اين و دارد قرار بازار ريسك و اعتباري ريسك
  .كنند

  .  كند ايفا را بسزايي نقش عملياتي هايريسك كاهش در تواندمي شعب در ويژه به مختلف هايبخش در احتياطي الزامات رعايت   
 بانكداري هايفعاليت امور، يكپارچگي و تفكيك شعب، هايادغام وسيع، اكتسابات الكترونيك، تجارت رشد خودكار، فناوري از بيشتر استفاده
 به ادامه در. باشد داشته همراه به بانك و شعب سطح در عملياتي هايريسك كاهش در اي بالقوه نقش تواندمي ديگر موارد از بسياري و متقابل
  . شودمي اشاره موارد اين ترينمهم از برخي

 كنترل و نظارت ارزيابي، شناسايي، بر مبني اجرايي اصول كه نحوي به ادواري صورت به بانك عملياتي ريسك مديريت نظام بازنگري و تدوين   
 در موجود ريسك و تهديد هاياستراتژي با مقابله براي  هاييرويه و فرآيندها ها،مشي خط داراي آن بر علاوه و شود شامل را عملياتي ريسك بر

  . باشد بحث موضوع زمان
 در لازم اقدامات و شعبه كاربران توسط حقوقي و حقيقي از اعم اعتباري موسسات مشتريان شناسايي چگونگي بخشنامه مفاد دقيق اجراي   

  .غيرپايه و پايه خدمات ارائه هنگام در دائمي و گذري مشتريان به نسبت كامل شناسايي و اوليه شناسايي خصوص
   وسيع بسيار مقياس در خدمات كنندهارائه عنوانبه بانك ظهور به توجه با قوي پشتيبان هايسيستم و داخلي هايكنترل مستمر حفظ به نياز   

 مقررات قوانين و پيمانكاران توسط هافعاليت انجام نحوه اطلاعات، و اسناد از حفاظت همچون مواردي و امور سپاريبرون در كافي دقت لزوم    
  سپاريبرون موضوع حقوقي

 همچنين و كارمند ايمني و سلامت به مربوط قوانين نقض مثال عنوان به كار، محيط در عمومي و استخدامي عملكرد به دقت و توجه لزوم   
  كار نيروي يافته سازمان هاي فعاليت شناسائي

 واگذاري و اسناد اين حمل و ارسال بندي،طبقه داراي اسناد توزيع در حفاظتي ضريب افزايش به مربوط هايبخشنامه و موارد دقيق اجراي    
    آنها مسئوليت سطح و اختيارات به توجه با كاركنان دسترسي سطح كردن محدود همچنين و مجاز افراد به آنها
 روز به در شاياني نقش تواندمي كه آن گيريشكل اهداف و بانك جديد خدمات مقررات، اهم ها،بخشنامه مرور جهت ايدوره جلسات برگزاري   

  .باشند داشته عملياتي ريسك كاهش جهت و همكاران اطلاعات رساني
    هاپرونده و اسناد نگهداري محل شرايط نيز و پرونده تلخيص و تشكيل و اسناد ارزشيابي فرآيند خصوص در ريزيبرنامه   
 توانايي كه نحوي به اجرايي واحدهاي كليه و شعب در داخلي هايكنترل اجراي و طراحي از استفاده با روزمره عمليات صحت از اطمينان   

 اختلاس بحث در مثال بعنوان پرسنل احتمالي هاياستفادهسوء از تا باشد، داشته را غيرمعمول عمليات و فعاليت هرگونه رديابي و شناسايي
  . آيد عمل به جلوگيري ديگر موارد از بسيار و كاركنان سرقت ، مشتريان هايحساب مانده به نسبت غلط هايگزارش عمدي ارائه يا

نرم و افزارسخت نواقص مثال طور به سيستمي، نواقص از ناشي اختلالات هنگام به كاري عمليات در روزانه هايفعاليت انجام و توانايي   
 مختلف امور انجام براي كاركنان به آموزش ارائه علاوه به و دست اين از مواردي و برق قطع و دور راه از ارتباطات به مربوط مشكلات افزاري،
  .شعبه كاري روند در اختلال از جلوگيري براي جايگزين تجهيزات و تمهيدات گرفتن نظر در با سيستمي نواقص و مشكلات بروز هنگام

 نواقص وجود اشتباه، اطلاعات ورود به مربوط خطاهاي كه معني اين به واحدها و شعب در فرآيندها عرضه و اجرايي مديريت صحيح نحوه   
 از بسياري و مشتريان حساب به غيرمجاز دسترسي قراردادها، انعقاد زمان در اداري و حقوقي حيث از ناقص مستندسازي وثايق، مديريت در

  .  برسد خود ممكن حداقل به ديگر عوامل
 يا غيرمعمول رفتارهاي مشاهده صورت در موظفند كه مسئول اشخاص امر تحت كاركنان تمامي توسط الزامي گزارشات ارائه بر تأكيد   

  . دهند گزارش ربطذي واحدهاي به را مراتب وي اطلاع بدون همكار يا مشتري طرف از مشكوك عمليات
 به كه باشد ايگونه به عمل و گفتار در سازماني فرهنگ ترويج كه صورت بدين عملياتي، ريسك مديريت براي مناسب محيطي توسعه    

 محوله امور انجام در كاركنان امانتداري با رابطه در را بانك انتظارات همچنين بپردازد، سطوح تمامي در اخلاقي عالي هايارزش بر تأكيد



 است لازم انتها در.  شود شامل هزينه و خطر كمترين با را بانك منافع تأمين و حفظ ، گوناگون هايسيستم ايجاد ، روزمره امور كليه از اعم
 ريسك مديريت نظام طراحي و كار نحوه ، دستاوردها افشاي به نسبت مسئولان توسط ايدوره جلسات تعيين با توانمي كه شود يادآوري
 قالب در است ضروري و لازم پرسنل ساير براي كه مواردي از دستهآن و داد قرار نظر تبادل و بحث مورد را گرفته انجام اقدامات عملياتي،
   بسزايي نقش عملياتي ريسك نظام كامل تبيين در تواندمي روش اين كه نمود بيان شفاف و كامل طور به جديد موضوعات

  . باشد داشته
 


