
 چگونه؟ و چرا ؛ مديريتي خود
   انساني منابع مديريت كارشناس -  احمديان زهره

 در اساسي تحول و تغيير يك بلكه بود نخواهد الكترونيك تجارت يا فناوري قطعا پيوست خواهد وقوع به آينده در كه رويدادي ترينمهم
 نخستين تحول و تغيير اين در. گيردمي قرار توجه مورد هاانسان تعداد محسوس و فزاينده رشد با همانا كه افتاد خواهد اتفاق بشري زندگي
 و آمادگي فرصت وجود عدم آن دليل و است) خودمديريتي( خودشان بر افراد خود مديريت آن سرلوحه در كه هاستانسان مديريت گام،
  ). 142شماره تدبير، نشريه. (است مهم اين به پرداختن براي جامعه لازم توان

  
  

 شد گرفته كاربه كارگري هاياتحاديه و هاسازمان توسط سرعت به و مطرح پرادهون جوزف پير توسط نوزدهم قرن اول نيمه در بار اولين براي خودمديريتي
 و گرفت خود به اعتناييبي و ركود حالت هاسازمان طرف از آن از بعد متاسفانه ولي كرد ايفا را بسزايي نقش زمان آن كارگري سنديكاهاي انقلاب در و

 به و مطرح مجددا را خودمديريتي موضوع هوگو كارلوس دن بيستم قرن اواخر در اينكه تا شدمي استفاده ديابت جمله از هابيماري انواع درمان در بيشتر
. رساندند چاپ به خصوص اين در را متعددي هايكتاب و مقالات تحقيقات، اسميت هيرم سنگه، پيتر دراكر، پيتر همچون مديريتي دانشمندان آن دنبال
 كه افرادي رسيدند نتيجه اين به خود تحقيقات در آنان و شد بررسي سيمز و مانز توسط علمي صورت به 1992 سال در خودمديريتي اصطلاح و مفهوم
 افراد ساير از بيشتر يابند دست اهدافشان به خود وظايف بر نظارت و انگيزه ايجاد طريق از تا كنند تنظيم را اهدافي خود وظايف انجام براي كنندمي تلاش

  . شوندمي ترغيب وظايف دادن انجام درست جهت در
  

. موثر و مثبت واكنش طريق از مختلف هايموقعيت در و افراد برابر در احساسات و هيجاني هايواكنش هدايت و كنترل از است عبارت خودمديريتي
. زاستمشكل رفتار برابر در مقاومت از بالاتر توانايي خودمديريتي واقع در هاست،گرايش دايم و پيوسته مديريت و ضعف نقاط پذيرش معناي به خودمديريتي
  . است مثبت طوربه رفتارها كردن رهبري مفهوم به و است خودآگاهي به وابسته خودمديريتي
 عبارت به كند، ايجاد آن در را تغييراتي باشد لازم اگر و دربياورد كنترل تحت را رفتار خواهد مي بلكه نيست شخصيت و نگرش تغيير دنبال به خودمديريتي

  ).1385 -صادق پيام نشريه(  گيرد مي نشات اجتماعي پذيريمعرفت از خودمديريتي ديگر
. كنندمي ترغيب مطلوب اهداف به رسيدن براي را خود و كرده بررسي را خود شرايط كاركنان آن در كه است فرآيندي خودمديريتي ديگر درتعريفي

  )1990سيمز،(
 راهنمايي و ترغيب را خود آن طريق از دلخواه نتيجه و خاص رفتار يك به رسيدن براي گروه يك كاركنان و افراد كه است ترتيبي فرآيند يك خودمديريتي

  ) 2002ارنكوف، و ماهوني. (كنندمي
 سوق سازماني هايمسووليت و وظايف انجام جهت در انگيزشي خود و اثربخشي خود خودكنترلي، نظارتي، خود سمت به را كاركنان خودمديريتي واقع در
  كندمي راهنمايي و تشويق خوشايند و مطلوب نتايج به رسيدن جهت در را آنها و دهدمي

 در بازدهي و عملكرد روي مثبتي تاثيرات كه شد خواهد پذيريمسووليت و كنترل درك در تسهيل به منجر خودمديريتي واقع در).   2006 سيمز، و مانز( 
  )2006 مانز،. (داشت خواهد سازمان

 را خود تفكرات سازنده و آگاه خود طور به تواندمي آن طريق از فرد كه است فكري و دروني فرآيند يك خودمديريتي كه نمود اظهار توانمي كلي طوربه
 تشريح و تعريف مديريتي و رفتاري علوم به مربوط حوزه دو در توانمي را خودمديريتي. كند ايجاد را پيشرفت و نوآوري جهت در مطلوب تغييرات و بررسي

  :كرد
  : رفتاري علوم حوزه -1

 دادكيان،( افراد رواني و روحي منفي صفات و ابعاد حذف و شناخت مثبت، رواني و روحي صفات و ابعاد پرورش و شناخت از است عبارت خودمديريتي
2003 .(  

  :مديريتي علوم حوزه -2
 كه است آمده چنين ديگري تعريف در. آنها شكوفايي و پرورش براي تلاش و استعدادها و هاتوانايي درست شناسايي از است عبارت خودمديريتي
  ). 2006اگران، و فايرمن( كند هدايت و كنترل را خود اتوماتيك صورتبه تا كندمي كمك سيستم به كه است تكنيكي خودمديريتي

  
  



 معرفي خودمديريتي مدل عنوان به كه است رفتاري و شناختي هايمولفه از ايمجموعه دربرگيرنده سيمز و مانز نظريه در خودمديريتي مدل كلي ساختار
  :از عبارتند كه اندشده
  يافته تمركز رفتار بر مبتني استراتژي     
  طبيعي پاداش استراتژي     
  سازنده فكري الگوي استراتژي     

  تمركزيافته رفتار بر مبتني استراتژي -1
 طريق از. است خود به آموزش و خود به دهيپاداش خود، از خواهي پاسخ خودانگيزشي، شخصي، اهداف تنظيم خود، بر نظارت بر مبتني هااستراتژي اين 

  . دارند حذف يا اصلاح تغيير، به نياز هارفتار كدام كه رسدمي نتيجه اين به فرد خود بر نظارت
  
  

 خاصي رفتارهاي كه سازدمي قادر را افراد نظارتي خود. است موثر هارفتار ساير جهت تنظيم و بحران مديريت و خودهوشياري افزايش در تمركزيافته رفتار
 تنظيم جهت در را آنها افراد كشيدن چالش به با و نمايند اقدام آنها كردن متوقف يا تقويت جهت در و كرده شناسايي را دارند دادن تغيير به نياز كه

 كه فردي اهداف اثربخشي طور به توانندمي افراد كه است اين ارزيابي خود مبناي اساسا. كندمي تشويق و هدايت تكاليف و وظايف اتمام و خود اهداف
  . كنند تنظيم را شودمي آنان عملكرد بهبود باعث
  . شوند هدايت و ترغيب هافعاليت انجام سمت به افراد شوندمي باعث برانگيزچالش اهداف ايجاد
 در. دارد كاركنان انگيزه بر مثبت تاثير خود از انتقاد با مقايسه در انتزاعي يا واقعي شكل به خود به دهيپاداش همچنين و خود به كنندهاصلاح دهيپاسخ
 را آن خطا بروز صورت در يا داده كاهش شدت به را خود خطاي درصد تا دهدمي اجازه كاركنان به آنها سازيپياده از قبل دلخواه رفتار پرورش نهايت
  . كنند اصلاح

  
  

  خود نامطلوب و مطلوب رفتارهاي مستمر ثبت و خود مشاهده    
  فردي بلندمدت و مدتكوتاه اهداف تعيين و گذاريهدف    
  مطلوب رفتار ازاي در دروني هايمشوق از استفاده و خود به پاداش    
  نامطلوب رفتارهاي ازاي در خود تنبيه     
  هايادداشت و تصاوير مانند يادآورها مديريت     
  تمرين    

  طبيعي پاداش استراتژي -2
 خود خودي به كار كه است مطلب اين مويد كار در طبيعي پاداش. دارد تاكيد كار مثبت هايجنبه روي تمركز و كار كردن جذاب بر استراتژي اين

 را خود شغل بايد افراد. است ارزشمند كار از هاييجنبه فقط كه كند ايجاد را نگرش اين تواندمي دادن انگيزه و دهيپاداش كه حالي در است ارزشمند
 نتيجه در كه دهدمي افزايش فرد در را خودكنترلي و شايستگي لياقت، حس نگرشي چنين زيرا كنند تصور بخشلذت و پاداش مزيت داراي خوشايند،

  .شودمي محسوب پاداش نوعي و است انگيزاننده خود خودي به كاري انجام در موفقيت). 2000مانز،( شودمي وي عملكرد بهبود موجب
  :سازنده فكري الگوي استراتژي -3

 مخرب يا سازنده الگوهاي توانندمي افراد. هستند تكرار و آوريجمع قابل فكري الگوهاي. اندسازنده ذاتا كه شوندمي مربوط فكري الگوهاي به استراتژي اين
 مثبت ذهني تصور كه است آن از حاكي شواهد همچنين دهدمي قرار تاثير تحت را آنها هايواكنش و حسي و رفتاري حالت امر اين كه كنند ايجاد

مي تصور است، واقعي نمونه شبيه كه را مجازي رفتار نمادين شكل به افراد آن در كه است فرآيندي ذهني تصور. دهدمي افزايش را فرد موفقيت احتمال
 بهبود كار انجام در را خود نفس به اعتماد و كرده تجربه آن عملي انجام از قبل را خود كار نتايج توانندمي بندند،مي كار به را ذهني تصور كه افرادي. كنند

  . يابند دست بالاتري عملكرد به و بخشيده
  :دارند تاكيد زير عوامل بر هااستراتژي اين اجمالي طور به

  باورها سيستم     
  ذهني تصويرسازي    
  »سازنده خود با صحبت« با »منفي خود با صحبت« كردن جايگزين    
  ذهني هايطرح اصلاح     



 هاييفرصت روي مشكل و خاص هايموقعيت در را خود فكري الگوهاي توجه كانون است ممكن افراد كه پردازدمي مفهوم اين به سازنده فكري الگوي
 فكري الگوهاي از افراد اين. دهند تغيير هستند، مشكلات و موانع داراي كه هاييموقعيت مورد در كردن فكر به نسبت هستند دسترس در بالقوه كه

 مطلوب و دلخواه نتايج به آنها رسيدن در و برآمده خود مشكلات عهده از بهتر كه كنندمي ايجاد را هاييفرصت ترتيب اين به و كرده استفاده خوشبينانه
  ).2000 مانز،( گذاردمي تاثير افراد بازدهي و نتايج كارها، روي كه است اين سازنده فكري الگوهاي ماهيت. باشند موثر

 در كنندمي تلاش آنها حل براي مشكلات بروز هنگام در دارند تمايل بيشتر خوشبينانه فكرهاي پروراندن به كه افرادي كندمي عنوان) 1991( سلينگمن
 و زامشكل هايرويداد علت به كه است هاييداوريپيش نتيجه و كارها مخل خوشبينانه نظرات كه كنندمي گمان بدبينانه هايديدگاه با افراد كه حالي
  . شوندمي ايجاد بار تنش

 جايگزين را منطقي هايباور فرآيند يك طي و كرده تبديل سازنده تفكرات به را خود ناكارآمد تفكرات خودارزيابي، طريق از افراد الگو اين در بنابراين
  . سازندمي غيرمنطقي باورهاي

 مثبت گفتاري خود سمت به منفي خودگفتاري از حركت با توانندمي افراد و دارد مستقيم تاثير بازدهي خود بر) خود براي مساله بيان( گفتاري خود
  . يابند دست سازنده و مثبت افكار به مشكلات زمان در حتي
 ايجاد خوشبينانه فكري الگوهاي از استفاده و خود فكري الگوهاي در تغيير با بگيرند نظر در مانع عنوان به را مشكلات بايد كه جايي در افراد مثال براي

  . نگردند اخلال دچار شاننهايي اهداف به دستيابي در و كرده عمل موثرتر مشكلات حل در توانندمي و نموده فرصت
  
  

 كيلومتر دو من نوشت، خواهم ساعت پنج روز هر من مثلا. باشيد داشته خاص اهداف يعني كنيد، تعيين واضع طوربه را خود اهداف :هدف تعيين    
  . دويد خواهم

  . صبح 10 ساعت دوشنبه، روز مانند. دهيد انجام را خود فعاليت خواهيدمي زماني چه كه كنيد مشخص :زمان تعيين    
  . كنيد عمل كاري تقويم يك مانند. كنيد ثبت هافعاليت با ارتباط در را خود شكست و موفقيت ميزان :وقايع ثبت    
  . سازيد مطلع خود هايموفقيت و اهداف به راجع را ديگر افراد يعني آوريد، وجود به عمومي تعهد يك :تعهد ايجاد    
 برايت ناهار يك برنامه اين در شكست صورت در بگوييد دوستان به مثلا. كنيد تعيين جريمه خود هايشكست براي است نياز اگر :مجازات تعيين    
  . خرممي
  . كنيد جبران روز يك در را گذشته اشتباهات و گناهان كه نكنيد تلاش. كنيد فكر كوچك :نداشتن عجله    
 زماني جدول كاري هر انجام براي يعني. كنيد مشخص داريد را آن توليد قصد كه محصولي ميزان نيز و كارتان خروجي ميزان :موضوع از آگاهي     

  . كرد خواهيد مطالعه ساعت چند روز هر در كه بدانيد كنيد، مطالعه خواهيدمي اگر مثلا. كنيد مشخص مناسب
  . خير يا هستيد خود وظيفه دادن انجام حال در بفهميد تا دهد هشدار يكبار زماني بازه هر در كه بگيريد سنجي زمان دستگاه :سنجيزمان    
  ... .و خريد حتي و بازديد هايبرنامه ها،ملاقات قرار مثال عنوان به. كنيد مرتب منظم صورت به... و هفتگي روزانه، را خود هايتماس: منظم ارتباط    
  . دهيد نشان خود دوستان به نمودار يك صورت به را خود هايموفقيت: هاموفقيت بيان     
  دهيد، انجام دقت با و بجا و موقع به را كارتان كنيد تلاش. بگذاريد كنار را پرتي حواس: شدن متمركز    
 باشيد مطمئن. كنيد تلاش دوباره نشديد موفق اول دفعه مرحله، هر در خود خودمديريتي پروژه اجراي در اگر :قبلي هايبرنامه بازسازي و مرور    

  ).2003مالوت،(  رسيد خواهيد كجا به نزديك آينده در و هستيد كجا حالا بوديد، كجا برنامه هر در كه باشيد داشته خاطربه و يابدمي بهبود شما برنامه
  
  

 معكوس برداشتن، گام آهسته هايتكنيك بداند، را ديگران با صدايي هم هايشاخص است لازم ديگران با تفاهم ايجاد منظور به فرد :ديگران با تفاهم     
 به كند درك را افراد عملكردي تعصبات و افكار ها،فيلتر. گيرد كار به موثر طور به و بداند را رهبري مختلف هايسبك و) معكوس مديريت( كردن حركت
  . دريابد را اساسي دريافتي هايپيام چارچوب عبارتي

 خواهد ادامه خود حركت به ثانيه هر در ثانيه يك ثابت سرعت با او به توجه بدون زمان است، كاري چه انجام مشغول فرد كه نيست مهم :زمان مديريت    
 در اكنون هم كه را چيزهايي تواندمي چگونه فرد كه است اين سوال حال. نيست كنترل قابل نيز زمان كند، كنترل را زمان ماشين نتواند فرد كه زماني تا. داد
  كند؟ كنترل است آن دادن انجام حال
   است؛ شده لحاظ فاكتور سه زمان كنترل منظور به

  . هافعاليت براي نياز مورد زمان ارزيابي )الف
  .هافعاليت بندياولويت و ريزيبرنامه) ب



  . فعاليت اتمام از بعد اصلاحات انجام و تاخير از خودداري) ج 
 از بخشي افراد، اجتماعي زندگي كه است اين در آن بودن رايج علت و شده متداول استرس مديريت از استفاده اخير هايسال در: استرس مديريت    

. است فردي هاياسترس از جلوگيري نيز و سازماني و فردي سلامت ترويج براي خصوصيبه هايروش بر مشتمل استرس مديريت. است شده سازماني مباحث
 مديران وسيله به تواندمي مسووليت اين. كندمي بررسي را سازماني زندگي احتياجات با مديريت برخورد نوع و سازمان عملكرد شيوه استرس مديريت واقع در
 بايد بپردازد كوشش و كار به آنكه براي آدمي دهدمي نشان كه استرس زمينه در گرفته انجام تحقيقات به توجه با).  76 شماره تدبير،. ( شود اجرا سازمان هر

 مديريت براي عملي راهكار چند. شود هدايت سازماني و فردي اهداف جهت در بايد باشد زشت چه و بد چه خوب، چه استرس اما باشد داشته استرس كمي
  :از عبارتند كه است شده عنوان استرس

  . تضاد و افسردگي ركود، تعارض، فعاليت، هايزمان در زااسترس عوامل درك) الف
  . تمركز عميق، تنفس اي،دقيقه يك استراحت نظير استرس بر غلبه هايتكنيك از استفاده) ب
  .دقيقه 30 تا 15 مدت به متصورانه ذهني مكرر تمرينات ايجاد با استرس بر غلبه) ج

نمي كسي. كرد فرماندهي آن بر بتوان كه نيست چيزي موفقيت به ميل و دارد افراد موفقيت عامل به بستگي آينده هايسازمان موفقيت :موفقيت به ميل    
 و تكامل به ميل ذاتا انساني هر). 1381 نژاد،ايران( باشد داشته ايتازه هايانديشه ظهور انتظار و كند فكر كه دهد فرمان او به و بايستد ديگري سر بالاي تواند

  . گيرندمي بهره خود سازماني توسعه جهت در اميال اين از هم هاسازمان آن تبع به و دارد پيشرفت
  
  

 شال جانمار و هاردي مك باب. است افراد شخصي و سلامتي خانوادگي، شغلي، اي،حرفه روابط زمينه در افراد موفقيت به كمك خودمديريتي اصول از يكي
  :اندآورده چنين را خودمديريتي از استفاده نتايج و مزايا خودمديريتي اصول دركتاب) 2006(

  مزايا) الف
   شخصي عملكرد افزايش و بهبود      
   نفس به اعتماد افزايش       
  افراد دروني عواطف و هاديدگاه بهبود     
   افراد در تعهد و پذيريمسووليت حس افزايش     
  . قوي عملكردي فرهنگ يك در كنندگانعمل هايتلاش عالي بهبود    
   نتايج) ب
   افراد خودمديريتي نتيجه در خدمات و توليد هايسيستم روزانه توسعه     
   ركود از اجتناب     
   نفس به اعتماد حفظ و توسعه منظور به هاييتكنيك يادگيري       
   افراد انرژي و تعهد در سرمايه بازگشت نرخ ميزان افزايش      
  شخصي و ايحرفه رفاه افزايش    
   افراد در خودتعهدي حفظ و ايجاد منظور به يادگيري    
  روانشناختي صورتبه استرس كاهش و زمان مديريت سيستم توسعه    
   آورند وجودبه خودشان در شودمي موفقيت به منجر كه را هاييعادت و كنند گيريتصميم چگونه كه گيرندمي ياد افراد      
   خودمربيگري و خودارزيابي يادگيري    
  
  

 در عملكردشان و رفتار بر مديريت براي افراد در قدرت ايجاد در خودمديريتي. است فردي هايآزادي و استقلال حفظ خودمديريتي فرآيند اصلي نتايج از يكي
  . كندمي ايفا سوم هزاره در را مهمي نقش سازماني و فردي وريبهره ارتقاي جهت در سازماني و فردي حيطه

 و ايجاد با توانمي خودمديريتي فرآيند با راستا اين در و كنندمي مبارزه بااستعداد انساني منابع كارگيريبه و جذب براي جھان سراسر در ھاشركت و ھاسازمان 
 توسعه طرفي از. برداشت اساسي ھايگام جانبهھمه توسعه نھايت در و سازماني و انساني توسعه سمت به نيروھا اين دھيجھت و ماھر انساني منابع پرورش

 ھايبنگاه و ھاسازمان رسدمي نظر به.  دارد راھبردي اھميت كنترلي و مديريتي ھايسيستم پيچيدگي دليل به پيچيده و تخصصي ھايسازمان در »خودمديريتي«
 گراآرمان ھايبنگاه و ھاسازمان اين. ھستند موفق ھايسازمان جزو كنند، مقابله سازماني و فردي تعصب و غرور از ناشي تھديدھاي با توانندمي كه وكاريكسب
 ابتدا ھاسازمان نوع اين ديگر، عبارت به. سازندمي منطبق خود اھداف با را خود عملكرد ترتيب اين به و شودمي آنھا موفقيت باعث چيزي چه واقعا كه دانندمي
 و حفاظت آنھا مقابل در را خود و كرده دور خود از را مخرب عوامل آن دنبال به. است سودمند آنھا براي كاري چه كه دھندمي تشخيص سپس و بينيپيش

 .كنندمي حمايت


