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 صنعتي عنوان به متوسط و كوچك هايبنگاه بانكداري كه نيست بيش چندي اما كردند،مي خدمت ارائه كوچك مشاغل به حدي تا دور هايگذشته از هابانك گرچه
 كه طوري به كنند؛مي ايفا جوامع اقتصادي رونق و شكوفايي اشتغال، ايجاد در ايكنندهتعيين نقش متوسط و كوچك هايبنگاه. است گرفته شكل متمايز و مجزا

 هايگام اندتوانسته زمينه اين در هماهنگ و منسجم هايسياست گرفتن پيش در با آسيا، شرق جنوب و شرق در ويژه به توسعه حال در و يافتهتوسعه كشورهاي
 كارهاي و ساز و ابزارها از بزرگ هايبنگاه با قياس در متوسط و كوچك هايبنگاه اينكه به توجه با. بردارند اجتماعي و اقتصادي هايبحران كاهش در را بزرگي
 به مالي تامين حوزه در خصوص به بخش اين به توجه هستند، روبرو نيز بيشتري موانع با منابع اين به دسترسي براي و بوده مندبهره خود مالي تامين براي كمتري
  . است اهميت حائز بسيار بانكي نظام واسطه

  
 به كه چرا كنند؛مي ياد اقتصادي رشد براي محركي عنوان به متوسط و كوچك هايبنگاه از جهان سراسر در كاروكسب مختلف هايحوزه كارشناسان و داناناقتصاد سياستگذاران،

 تنها نه متوسط و كوچك هايبنگاه. كنندمي اقتصاد به توجهي شايان كمك كارآفريني، خلق و صادرات افزايش بالاتر، حجم با محصولات توليد بيشتر، شغلي هايفرصت ايجاد واسطه
  . كنندمي ايفا مهمي نقش نيز يافته توسعه كشورهاي در بلكه توسعه، حال در كشورهاي در

 كشور اين كار نيروي درصد 80 از بيش و بوده آمريكا در كار و كسب نهادهاي درصد 99 از بيش برگيرنده در متوسط و كوچك هايبنگاه آمده عمل به هايبررسي طبق مثال، براي
 عامل عنوان به و برخوردارند بالايي اهميت از نيز كانادا و فرانسه آلمان، استراليا، ژاپن، قبيل از صنعتي كشورهاي در متوسط و كوچك هايبنگاه. هستند كار به مشغول هابنگاه اين در

 رشد فقر، كاهش اشتغال، ايجاد درآمد، توزيع بهبود جهت لازم پتانسيل از برخورداري دليل به هابنگاه اين همچنين. شوندمي محسوب فناوري پيشرفت و اقتصادي رشد در مهمي
 بيشتر اقتصادي توسعه براي متوسط و كوچك هايبنگاه عملكرد كه ندارد وجود ترديدي. كنندمي ايفا توسعه حال در كشورهاي در حياتي نقشي كارآفريني، خلق و صادرات

 جهاني، بانك قبيل از الملليبين هايسازمان آن، بر علاوه. اندگرفته قرار خود دولت زياد حمايت تحت هميشه هابنگاه اين دليل، همين به است، مهم بسيار توسعه حال در كشورهاي
 تا اندكرده متوسط و كوچك هايبنگاه به فني و مالي لحاظ از زيادي هايكمك دوجانبه همكاريهاي طريق از نيز كشورها از ديگر بسياري و متحد ملل سازمان صنعتي، توسعه سازمان
  . كنند پيدا توسعه حال در كشورهاي در را خود ارزشمند جايگاه

  
  متوسط و كوچك هايبنگاه تعريف

 گيرد،مي شكل كار نيروي تعداد اساس بر تنها تعريف اين كشورها، از برخي در. ندارد وجود جهان سطح در متوسط و كوچك هايبنگاه براي واحدي تعريف كه كرد توجه نكته اين به بايد
 تعاريف متفاوت بخشهاي براي روسيه، مانند كشورها برخي در حتي. شودمي گنجانده تعريف اين در نيز داراييها يا و مالي گردش مانند مالي متغيرهاي ديگر، برخي در كه حالي در

 صنايع در حتي و مختلف كشورهاي در نيز متغير اين از كه است كاركنان تعداد گيرد،مي قرار شده ارائه تعاريف تمامي مبناي كه متغيري مهمترين حال، اين با. دارد وجود متفاوت
  .است شده ارائه متفاوتي تعاريف مختلف،

 ميليون 15 از آن سالانه كل فروش و بوده پرسنل 300 حداكثر داراي كه شودمي اطلاق هاييشركت به هابنگاه اين داده، ارائه متوسط و كوچك هايبنگاه از جهاني بانك كه تعريفي طبق
  )صفحه بالاي جدول( .كرد تقسيم متوسط و كوچك خرد، طبقه سه به توانمي را هاييشركت چنين بانك، اين سوي از شده ارائه تعريف اساس بر. نكند تجاوز دلار
 يك هر مختلف هايسازمان و هاارگان. ندارد وجود خصوص اين در مشتركي و واحد تعريف و كندمي فرق ديگر سازمان به سازماني از متوسط و كوچك هايبنگاه تعريف نيز ايران در
 مركزي بانك و دارند هابنگاه اين از تعريف يك تجارت و معدن صنعت، وزارت از اعم ذيربط هايوزارتخانه. اندداده ارائه متفاوتي هايبنديتقسيم و تعاريف خود، كاري مقتضيات به بنا
 به. است متوسط و كوچك هايبنگاه كاركنان تعداد است، مشترك تعاريف اين در كه شاخصي اما دارد وجود هابنگاه اين تعريف براي مختلفي هايشاخص. ديگر تعريفي آمار مركز و

 "بزرگ" پرسنل 100 از بالاتر و "متوسط"  پرسنل 99 تا 50 ،"كوچك" پرسنل 49 تا 10 ،"خرد" پرسنل 10 از كمتر با واحدهاي مركزي بانك آمار اداره بنديطبقه در نمونه عنوان
  .شوندمي ناميده

  
  اقتصاد در متوسط و كوچك هايبنگاه اهميت



 بخشيدن رسميت باعث بخش اين رشد و كرده ملي ناخالص توليد و اشتغال به توجهي قابل كمك كه چرا دارد؛ كشورها اقتصاد براي زيادي اهميت متوسط و كوچك هايبنگاه بخش
) OECD( اقتصادي همكاري و توسعه سازمان در درآمد بالاترين داراي كه كشوري 30 در. شودمي ايجاد هابنگاه اين توسط مشاغل بيشتر كشورها از بسياري در.  شودمي اقتصاد به

  .هستند كار به مشغول – پرسنل 250 حداكثر با شده ثبت هايبنگاه شامل – متوسط و كوچك هايبنگاه در شاغل افراد سوم دو از بيش هستند،
 درآمد با كشورهايي در خصوص به. است ارزشمند بسيار نيز اقتصادي لحاظ از كشورها تمامي در بخش اين اهميت دليل به متوسط و كوچك هايبنگاه بخش به بانكي خدمات ارائه

 تمايل تسهيلات گونه اين دريافت براي تا كند ايجاد رسمي غير بخش براي كافي انگيزه تواندمي بانكي تسهيلات ارائه طوريكه به كنند؛ ايفا اساسي نقشي توانندمي هابانك پايين،
  .باشند داشته آن به بخشيدن رسميت و خود بنگاه ثبت به بيشتري

  
  متوسط و كوچك هايبنگاه مالي تامين

 صورت هاينظرسنجي در. ندارند كافي دسترسي مالي محصولات و خدمات به هنوز هابنگاه اين كه است آن از حاكي موجود شواهد متوسط، و كوچك هايبنگاه بخش اهميت عليرغم
 تامين هزينه از عبارتند شكوفايي و رشد براي آنها موانع بزرگترين كه اندكرده اظهار متوسط و كوچك هايبنگاه جهاني، بانك هايبنگاه نظرسنجي جمله از جهان سطح در گرفته
 در. شوندمي محسوب رشد براي مهمي موانع دنيا كشورهاي تمامي در تقريباً اما است، بيشتر پيشرفت حال در كشورهاي در هامحدوديت اين شدت گرچه. آن به دسترسي و مالي

  .است كرده محدود شدت به را آنها مالي، تامين مشكلات كه اندكرده اعلام كوچك هايشركت از نيمي تقريباً پايين، درآمد با كشورهاي
 منبع ترينمهم همواره هابانك گرچه مثال، براي. برندمي بهره خود مالي نيازهاي تامين براي كمتري بسيار بيروني منابع از بزرگ هايشركت به نسبت متوسط و كوچك هايبنگاه
 هايشركت از بيشتر درصد 150 جديد هايگذاريسرمايه براي بانكي تسهيلات از بزرگ هايشركت استفاده احتمال اما روند،مي شمار به كوچك هايشركت براي بيروني مالي تامين

  .است كوچك
 منفي تاثير شدت بلكه هستند، روبرو مالي تامين منابع به دسترسي براي بيشتري مشكلات با تنها نه كوچك هايشركت. است تامل قابل نيز هابنگاه اين بر مالي محدوديتهاي تاثير
شركت بر آن تاثير از بيشتر سوم دو حدود كوچك هايشركت بر مالي محدوديتهاي منفي تاثير گرفته، صورت هايبررسي طبق. است بزرگ هايشركت از بيشتر آنها بر مشكلات اين
  .است بوده بزرگ هاي
 بازارهاي به توانندنمي بزرگ هايشركت راحتي به بوده، بزرگ هايگذاريسرمايه براي لازم نقدينگي فاقد كه چرا دارند؛ بانكي خدمات به مبرمي نياز متوسط و كوچك هايبنگاه

 بدون ها،بانك از مدت بلند تسهيلات دريافت با توانندمي هابنگاه اين لذا،. هستند خود مالي فعاليتهاي انجام براي لازم صلاحيت با پرسنل فاقد اغلب و باشند داشته دسترسي سرمايه
 در. كندمي كمك هابنگاه اين تدريجي رشد به نيز گردش در سرمايه و مدت كوتاه تسهيلات اين، بر علاوه. دهند افزايش را خود هايگذاريسرمايه شان،مالكيت سهم دادن دست از

  .كند خود مالي فعاليتهاي سپاري برون به قادر را آنها و بخشيده بهبود را آنها عملياتي كارايي تواندمي بانكي هايسپرده و تراكنشي محصولات نهايت،
  

  متوسط و كوچك هايبنگاه بانكداري فرصتهاي
 در هابانك كه است آن از حاكي موجود شواهد اما. شدمي تلقي مشكل بخش اين به خدمات ارائه و بوده پرهزينه و پرريسك هابانك براي گذشته در متوسط و كوچك هايبنگاه بازار
 واقع، در. است سودآور آنها براي بخش اين به خدمت ارائه و بوده عملياتي هايهزينه كاهش و اعتباري ريسك تعيين قبيل از چالشهايي با مقابله براي موثر حلهاييراه يافتن حال

  .دهند افزايش را خود سود و بازار سهم بتوانند كه شده هابانك براي فرصتي به تبديل مالي خدمات از منديبهره براي متوسط و كوچك هايبنگاه تقاضاي
 طبق مثال، براي. گيرندمي نظر در سودآوري بخش را آن بلكه گيرندنمي ناديده را بازار اين ديگر تنها نه هابانك دهدمي نشان گرفته صورت زمينه اين در كه فراواني مطالعات نتايج

 با بزرگ بازاري عنوان به هابانك از بسياري نظر از متوسط و كوچك هايبنگاه بخش گرفت، صورت توسعه حال در و يافته توسعه كشور 45 در بانك 91 در اخيراً كه اي نظرسنجي
. دارند تخصص بازار از خاصي بخشهاي در كه گيردمي صورت كوچكي محلي هايبانك توسط متوسط و كوچك هايبنگاه بانكداري شودمي تصور عموماً. شودمي تلقي روشن ايآينده
 توجه با اما. كنندمي تسهيلات اعطاي به اقدام اند،كرده گردآوري آنها با شخصي تماسهاي طريق از كه كيفي اطلاعات و كرده ايجاد مشتريان با كه روابطي به توجه با غالباً هابانك اين
 و دولتي و خصوصي هايبانك جمله از بزرگ هايبانك از بسياري بانكداري، بخشهاي ساير در موجود رقابت همچنين و متوسط و كوچك هايبنگاه بانكداري از حاصل سودآوري به

  .اندكرده هابنگاه اين به خدمات ارائه به اقدام و گرفته قرار مسير اين در نيز خارجي هايبانك
  متوسط و كوچك هايبنگاه به ارائه قابل محصولات و خدمات

 ايمشاوره خدمات و تراكنشي محصولات انداز،پس سپرده، مانند تسهيلاتي غير  محصولات ارائه با توانندمي هابانك كه دارند مهمي عملياتي نيازهاي متوسط و كوچك هايبنگاه
 كند، ارائه متوسط و كوچك هايبنگاه به تواندمي بانك كه خدماتي و محصولات گستره و طيف بايد ابتدا كارآمد، محصولات ايجاد و توسعه منظور به. باشند آنها نياز پاسخگوي
 بيشمار روشهاي و راهها از توانندمي هابانك اما رود،مي شمار به متوسط و كوچك هايبنگاه بانكداري در حياتي خدمات از يكي تسهيلات اعطاي كه حالي در. شود مشخص
 آنها از متوسط و كوچك هايبنگاه كه است بانكي خدمات و محصولات از برخي بيانگر مقابل تصوير. كنند استفاده هابنگاه اين نياز به پاسخگويي براي) تسهيلات از غير( ديگري
 قابل جهان مناطق سراسر در عمدتاً كه كشدمي تصوير به را محصولاتي از ايخلاصه اما است، شده تهيه لاتين آمريكاي خصوص در اطلاعات اين هرچند. كنندمي استفاده
  . است تعميم
 افزايش. بپيوندند آنها وفادار مشتريان به هابنگاه اين كه دارد وجود زيادي احتمال آن، به پاسخگويي و متوسط و كوچك هايبنگاه نياز درك صورت در كه اندشده متوجه هابانك
 به آمارها اين از توانندمي هابانك. شودمي استفاده هابنگاه از يك هر توسط كه دارد محصولاتي تعداد افزايش به بستگي موارد، بسياري در مشتريان، وفاداري و پول كيف سهم
. است داده قرار خود مشتريان از يك هر به محصول هشت ارائه را خود هدف فارگو ولز مثال، عنوان به. كنند  استفاده خود كلي اثربخشي ارزيابي در كليدي معياري عنوان
 اين در مهم نقشي نيز خدمات و محصولات توسعه اما پذيرد،مي صورت مشتريان به خدمت ارائه و جذب براي متقاطع فروش طريق از عمدتاً پول كيف سهم افزايش هرچند



 هايبنگاه مختلف نيازهاي با متناسب را خدمات و محصولات از ايگسترده طيف بازار، اين در خود مشتريان حفظ و افزايش منظور به حاضر حال در هابانك. كندمي ايفا راستا
  . اندكرده عرضه خدماتي هايبسته صورت به را خدمات و محصولات اين و ايجاد متوسط و كوچك
 مشاغل به خصوص به محدودي، محصولات ارائه با ابتدا را خود كار پيشرو هايبانك از بسياري كه است آن بيانگر گرفته صورت زمينه اين در 2007 سال در كه مطالعاتي نتايج

 در متوسط، و كوچك هايبنگاه نياز به توجه با كه اندكرده اعلام همچنين هابانك اين. اندداده افزايش بازار، اين از بيشتر شناخت با تدريج به را خود فعاليت و كرده آغاز كوچك،
  . دارند آنها به بيشتري خدمات ارائه قصد آينده

  
   بنديجمع

 كنند،مي ايفا كارآفريني خلق و صادرات افزايش بيشتر، داخلي محصولات توليد شغلي، هايفرصت ايجاد در كه نقشي دليل به متوسط و كوچك هايبنگاه شد، ذكر كه همانطور
 خدمات ارائه بر علاوه تا است داده قرار هابانك اختيار در را مناسبي فرصتهاي مالي، تامين منابع به هابنگاه اين نياز ديگر، طرف از. كنندمي اقتصاد به ايملاحظه قابل كمك

 به هابانك بيشتر كه زماني در تا است مناسبي فرصت نيز تجارت بانك براي امر اين. دهند قرار هابنگاه اين اختيار در را زيادي متنوع خدماتي هايبسته تسهيلاتي، و اعتباري
 مشتريان دنبال نياز با متناسب را خود خدمات و برده را بهره نهايت بكر، نسبتاً بازار اين از نيست، متوسط و كوچك هايبنگاه معطوف زيادي توجه و بوده شركتي كلان
 ارائه و طراحي آنها    .كند

  


