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 وام اعطاي يا گذاري سرمايه از نوعي خصوص در داريد قصد و ايد ايستاده تعاملي كنفرانس ويدئو قابليت با خودپرداز دستگاه يك مقابل بگيريد درنظر
 خواهيدمي كنيد فرض يا. كنيد گو و گفت مشاور يك با خودپرداز دستگاه طريق از كه است كرده فراهم را امكان اين تكنولوژي،. بگيريد مشورت
 به  راحتي به جديد نسل خودپرداز دستگاه يك. دهيد انجام....  و وجه انتقال ، قبض پرداخت ، وجه دريافت مثل بانكي هاي تراكنش از اي مجموعه
 انجام را موردنظر بانكي تراكنش تان شناسايي مشخصات ودريافت شما موبايل از باركد يك اسكن با و شده متصل هوشمند موبايل كاربردي برنامه

  . دهدمي
  
 و مالي هاي فناوري كارگيري به حال در سرعت به سنتي هاي بانك و مالي موسسات چنانكه است، گرفته شتاب ديجيتال بانكداري سوي به حركت اخير، سالهاي در

 براي اي  آينده آيا بپرسيم، باشد بهتر شايد يا  ؟ شد خواهد چه شعب آينده ميان اين در كه است مطرح پرسش اين حال.  هستند جديد خدمات و محصولات معرفي
  ؟ دارد وجود شعب

 سرعت و  بالا نرخ با مناطق اين در بانكها برخي شعب اخير سالهاي در كه دهدمي نشان بانك هزار چهار روي بر ، آمريكا و كانادا در Accenture سوي از تحقيقاتي
  .   است ديجيتال بانكهاي به متعلق آينده و مرد خواهد  شعبه معتقدند كه بينيممي را افرادي راحتي به روند اين با.  هستند شدن بسته حال در زياد بسيار

 بر.  كنندنمي نگاه بانكها به گذشته چون ديگر آنها. است مشتريان نگرش تغيير هستند، روبرو آن با بانكها كه كليدي مسايل از يكي امروزه كه است اين مهم نكته اما
 طور به ، مشتريان همچنين!  مشاوره يا دهي سرويس نه دانند،مي ساده هاي عملكرد صرفا بانك با را روابطشان مشتريان درصد 79 ، موسسه  اين هاي پژوهش اساس
 اين به توجه با.  كنندمي اي شعبه درون عمليات جايگزين عملا را ديجيتال هاي روش و دهندمي انجام ديجيتال صورت به را بانكي ساده عمليات همين اي فزاينده

 برخي براي ها شعبه امروزه اگرچه!   نه هنوز واقع ؟در كنند حركت شدن ديجيتال سمت به و باشند داشته بازنگري شانفيزيكي شعب تعداد در بايد  بانكها  آيا آمار،
 فيزيكي شعب طريق از مشتريان به امنيت احساس  القاي و بانك تصوير  ارتقاي و ترويج ، مشتريان طبيعي روابط همچنان اما رسند،مي نظر به گران بسيار ، عمليات
 تنها.  باشند داشته اختيار در را شعبه به رفتن گزينه دهندمي ترجيح كماكان بزرگ، معاملات يا مالي پيچيده مسائل با شدن مواجه هنگام مشتريان. گيردمي صورت

 هنوز ها بانك شعب بنابراين ، " اصلا نه ، كمتر ": كنيد دقت. كرد خواهند استفاده شعب از كمتر 2020 سال در كه كردند اعلام پژوهش دراين ، مشتريان درصد 29
  .دارند دادن انجام براي زيادي كارهاي
 حضور ، مالي فناوري و بانكداري سنت دو هر در ديگر، بيان به يا ديجيتال و فيزيكي عرصه دو هر در كه شوندمي واقع موثر شرطي به بانكي و مالي موسسات اقدامات
 خدمات ارائه درتوليد، را ارزش اين و كرده سازي ارزش بتوانند روابط آن سايه در و كنند خلق مشتريان بامحكمي روابط داد خواهد اجازه آنها به امر اين.  باشند داشته

  . دهند ارتقا بالاتري سطوح به است جديد درآمدهاي آن نتيجه كه جديد منابع جذب و
 به بانكها برخي پرداختن ابتدايي دلايل از يكي اين و  كاهدمي شعبه در مشتريان تعدد و ترافيك از آن شدن كامل و ديجيتال هاي قابليت بالارفتن طبيعي طور به

 تغيير يك دچار شعبه ترتيب بدين.  شد خواهد فروش از پس خدمات و فروش براي مراكزي به بانكي شبكه تبديل متوجه ها نگاه بيشتر اما است، هزينه كاهش مقوله
 صورت به را كاربردي افزارهاي نرم و آنلاين مسيرهاي از آنچه توانندمي مشتريان كه جايي ، واسطه بي و رو رودر روابط براي است جايي شعبه ديگر حالا.  استدائمي

 و كرده تعيين مشي و خط ، شان ديجيتالي هاي قابليت براي يافت خواهند فرصت بانكها اين، كنار در. كنند تكميل ايشعبه درون عمليات با اندكرده ايجاد مقدماتي
.  است صنعت اين سنتي اهداف براي ديجيتال جديد راهبرد بيني پيش گرو در بانك موفقيت.  بزنند رقم ، مشي و خط اين مبناي بر را بانك عالي اهداف ، شعب
  . باشد شعبه جلوي روبه حركت درامتداد جديد هاي فناوري كندمي كمك مشتريان در وفاداري ايجاد و تدريجي فروش
 قديم شكل از را خدماتشان ، مشاوره ارائه و خدمات كيفيت افزايش با و كرده يابي  امكان را خدمات توسعه ، كنندمي تمركز منابع جذب روي شعب شرايط دراين
  .  كنندمي تخصصي خدمات به مبدل و خارج
 اطلاعات فناوري هاي ساخت زير روي گسترده گذاري سرمايه نيازمند مالي موسسات مالي، مشاوره و تخصصي مراكز به شعبه تبديل يعني هدف اين به رسيدن براي

  . كنند رقابت يكديگر با سرعت و ارتباط كيفيت ، امنيت بحث در بتوانند بايد شعب ميان يكپارچه ارتباط ايجاد بر علاوه آنها كه چرا هستند،
 اين البته كه دهند توسعه نيازهايشان، با مطابق ، مشتريان و كاربران را شانكاربردي افزارهاي نرم اند داده اجازه و رفته فراتر گام يك حتي بانكها جهان نقاط برخي در

  . سازد متحول محتوا حيث از هم و فرم حيث از هم را، ديجيتال بانكداري تواندمي امنيتي نكات رعايت با موضوع
 و آنها با تعامل مشتريان، شناخت ، ديدگاه نوع به بستگي ، دلخواه نتايج به دستيابي درصد اما دارند دادن انجام براي زيادي كارهاي ديجيتال، عصر در بانكها شعب
 درآمدزايي براي جديدي هاي برنامه بايد بلكه كنند، تعطيل را شعب بيشتر ها هزينه كاهش براي بانكها نيست لازم واقع، در. داشت خواهد فني هاي زيرساخت ارتقاي

 .   باشند داشته هاآن


