
 یمال یفناور یدستاوردها به بانکها یدواریام
 اولين  با ما از بسياري تولد که زماني برگرديم؛ دانشگاه از خود التحصيلي فارغ زمان به است بهتر کنيم مرور فناوري عرصه در را گذشته خاطرات بخواهيم اگر

 ايجاد هوشمند گوشيهاي ي درعرصه انقلابي اپَل شرکت نداشتيم سال 9 بيشتراز که بعد ي دوره در. بود شده مصادف رسانه از ستارگان جنگ تبليغاتي تيزرهاي

 اجتماعي هايشبکه به خواستيممي که زماني. برقرارکنند يکديگرارتباط با پيام ارسال با تلفني، تماس جاي به داشتند تمايل مردم سوم دو زمان آن در. بود کرده

 و نابودي به رو بازارمسکن و کرد سقوط مسکن ارزش که رسيد فرا زماني بالاخره و بودند فعاليت مشغول کاربر ميلين 057 بر بالغ بپيونديم، بوک فيس همچون

 .داد قرار خود تأثير تحت را مختلف بازارهاي آن تبع به و گذاشت اضمحلال
 دهه يک تقريباً حال عين در و سيم بدون اينترنت و همراه گوشي وديجيتال، آنلاين خدمات فناوري صنعت در چشمگير پيشرفتهاي حاصل -اينترنت و رسانه نسل -ما نسل

 اداره آمارهاي. هستند مهم رخداد اين متأثراز جامعه اقشار ي کليه شک بي گفت بايد اما دانندمي جوان نسل به متعلق را ديجيتالي انقلاب ها، رسانه اگرچه. است اقتصادي رکود

 يا و بانکها -مالي فناوري صاحب شرکتهاي. اند داده تطبيق سرعت به همراه بانکداري با اي گونه به را خود نيز گذشته نسلهاي  حتي که است آن از حاکي آمريکا داري خزانه

 .اند نموده اندازي راه يا و داده بهبود منابع تجهيز و تسهيلات بيمه، بخش در مالي فناوري حوزه در را جديدي هايبرنامه ايفزاينده شتاب با -آن غيراز

 هرچند باشد؛ موفق نوين فناوريهاي بکارگيري طريق از آتي مشتريان نيازهاي تأمين در بتواند عرصه اين در نوآوري قرن يک پشتوانه با بانکداري صنعت که اميدواريست جاي

 صنعت فراروي جدي تهديدي بانکي غير شرکتهاي از برخي سوي از نوين فناوريهاي طريق از مالي خدمات گسترش و اجتماعي هايدرلايه تغييرات اين رسدمي نظر به که

 .شود انديشيده آن براي اي چاره تا است لازم و بوده بانکداري

 اقدام اين پيرو. است کرده بيشتر اعضا به نسبت را خود تعهدات ي گستره صحيح، جهت در تغييرات هدايت هدف با بانکها از حمايت دار طلايه عنوان به آمريکا بانکداران انجمن

  تر جامع راهکارهاي انجمن، نقش بازتعريف و چالشي و مهم موضوعات بررسي با تا آمدند گردهم صنعت دراين آينده رهبران و مالي فناوري ي حوزه کارشناسان از گروه 2 اخيراً

 سنتي خدمات درپذيرش آنها آمادگي نمودعدم برداشت وبانکي مالي مسايل قبال در اينترنت و رسانه نسل رفتار از توانمي آنچه. آورند ارمغان به صنعت کل براي را تري عملي و

 توفيق عدم و ديرهنگام ازدواج دانشجويي، بدهي جمله از  مختلف دلايل به نسل اين. باشدمي ثروت مديريت طورکلي به و شخصي وامهاي رهني، نظيرقراردادهاي بانکها

 بانکها از آنلاين يا و حضوري صورت به خانه خريد جهت آنها از نيمي از بيش اگرچه است؛ نموده خارج خود اولويتهاي از را دارشدن خانه گزينه علاقه، مورد شغل به دردستيابي

 . گيرندمي مشاوره

 در را مالي هايداده و اطلاعات و نموده ارايه آنلاين بانکداري و بانک موبايل ساختار با همسو را مالي بندي بودجه ابزارهاي و فردي مالي مديريت خدمات بانکها امروزه            

 سراسر دنياي دراين. ندارند توقعي اين جز بانکها از سوم ي هزاره جوانان جمعيت سوم دو و کنندمي استفاده خدمات اين از نفر يک نفر 3هر از. دهندمي قرار مختلف حسابهاي

 .کند مديريت را هايشان هزينه و داراييها کنشگرا، موضع يک اتخاذ ضمن تا دارند انتظار بانکها از جوانان از نيمي از بيش مالي، چالش

 خدمات ارايه با آمريکا بوستون در ايستربانک مثال، طور به بودند آورده روي مالي متنوع فناوريهاي به بازار از خود سهم تصاحب براي ازديربازدرتلاش بانکها که است واضح

 مشتريان، اطلاعات امنيت حفظ با تا است بوده طورفراگيردرصدد به دقيقه، 5در بازرگاني و تجاري تسهيلات ارايه درحوزه يا و جاري حسابهاي بخش در ويژه به بانک موبايل

 و مالي فناوريهاي از استفاده با بانکي غير مالي شرکتهاي از بسياري. قراردهد حساب اختيارصاحبان در اي شعبه هر واز ممکن زمان کمترين در را بانکي محصولات و خدمات

 . اند نموده ايجاد ممکن زمان درکمترين مربوطه مجوز اخذ و وام تقاضاي جهت را اي سامانه ويژه، الگوريتمهاي

 تغييارات  باا  جساورانه  روياارويي  مالي، فناوري ي حوزه در بانکي غير مالي مؤسسات و بانکها افزايي هم مشتريان، فعلي نيازهاي از گرفتن پيشي گرو در بانکها موفقيت کلي طور به

 .است سازماني توجهات درکانون مشتريان قراردادن و احتمالي
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