
 صنعت در  Y نسل مشتريان اهميت

 بانکداري
 و هاارزش افراد فناوري، پيشرفت سرعت علت به که چرا اند،کرده بنديطبقه مجازي دنياي هايپديده با رويارويي اساس بر را هانسل ارتباطات، علوم متخصصان

 نسل که آنجا از اما دهند،مي تشکيل را جهان جمعيت اکثر( بعد به ميلادي 0691 سال اواسط از) Z و X،Yهاينسل ها،بنديدسته اين در. دارند متفاوتي رفتارهاي

Yدر نسل اين جايگاه داد، خواهند تشکيل را آينده دهه درآمدي سهم از مهمي بخش -اجتماعي هايشبکه و اينترنت مثل جديد ارتباطي ابزارهاي به مسلط نسل - 

 هاآن وفاداري پايين سطح به توجه با همچنين و هافناوري آخرين از استفاده به نسل اين تمايل به توجه با راستا اين در. است اهميت حائز بانکداري صنعت آينده

 اتخاذ همچنين و نسل اين با پايدار تعامل براي پرداخت هايسيستم در اجتماعي هايرسانه و همراه تلفن ابزارهاي از مؤثرتر استفاده خاص، برند يک به نسبت

 .گيرد قرار هابانک کار دستور در بايد نسل اين کردن پايبند منظور به راهکارهايي
  

 Z و X، Y هاينسل مشتريان معرفي

 طوربه بازاريابي مديران زمان طول در. بودند سودآوري دنبال به بازاريابان واقع در و بود فروش افزايش براي هاييتکنيک يافتن بازاريابي هدف گذشته در

 صورت به خريداران درک بازاريابان، شعار امروز که جايي تا کنند متمرکز مشتريان هايويژگي درک اساس بر را خود هايفعاليت اندکرده تلاش ايفزاينده

. کندمي تغيير فرهنگ و فناوري اقتصاد، در حاصل تغييرات با متناسب خريداران خريد قدرت و هاخواسته نوع تعداد،. است بازار بخش يک شناخت يا انفرادي

 از يکي.  کندمي نفوذ جامعه در نيز جهاني هايارزش و نبوده اهميت حائز تنهايي به ملي هايارزش ارتباطات، و فناوري پيشرفت سرعت علت به واقع در

مي بازاريابي براي را خود به منحصر اصول و هاروش که است مختلف رفتارهاي و هاارزش با متفاوت نسلهاي افراد با رويارويي امروز، مديران اصلي هايچالش

 نسل هر اختيار در که امکاناتي به توجه با زيرا اند،کرده بنديطبقه مجازي دنياي هايپديده با رويارويي اساس بر را هانسل ارتباطات، علوم متخصصان. طلبد

  Z و X، Y هاينسل را جامعه افراد بيشتر که اين به توجه با ادامه در. است شده هانسل تفاوت باعث و شودمي ديده بيشتر و ترشاخص مسائل بعضي بوده،

 . شودمي اشاره هانسل اين از يک هر خصوصيات به خلاصه طور به دهند،مي تشکيل

 X نسل

 بودند نسلي اولين آنها. گرفت شکل ارتباطات جديد هايشکل کمکم نسل اين جواني در. گويندمي X نسل ميلادي 06 دهه اواسط تا 06 دهه متولدين به    

 داگلاس توسط  «گرفته شتاب فرهنگ يک براي داستاني ؛X نسل» کتاب در 1991 سال در بار اولين نام اين. کردند تجربه شانزندگي در را اينترنت که

 مبهمي هايارزش - جمعيت انفجار نسل -قبل نسل نسبت به نسل اين هايجوان که گذاشت X را نسل اين نام خاطر اين به او. شد مدرن ادبيات وارد کاپلند

 . کردندمي استفاده اينترنت از هم و تلفن از هم هايشانارتباط براي نسل اين. داشتند

 

 Y نسل

 بعد اينکه دليل به فقط نام اين. هددمي تشکيل را کار نيروي جمعيت بيشترين امروزه که نسلي گويند؛مي Y نسل 96 دهه اواسط تا 06 دهه متولدين به    

 مثل جديد ارتباطي ابزارهاي به کاملاً آنها. است آمده دنيا به فناوري عصر در که است نسلي Y نسل. شد گذاشته نسل اين روي گرفتند، قرار X نسل از

. گويندمي هم «گرد وب» يا «هزاره» نسل نسل، اين به. دهدمي تشکيل را شانروزمره زندگي از بخشي مجازي فضاي در کارکردن و هستند مسلط اينترنت

 . هستند هاوبلاگ و هاسايت وب بيند،مي اينترنت در که چيزي اولين نسل اين

 Z نسل 

 همه اينترنت که کنندمي زندگي زماني در هاايشبکه. گويندمي شبکه نسل يا اينترنت نسل آنها به. هستند Z نسل ، بعد به 96 دهه اواسط متولدين    

 نسل اين. است اجتماعي هايشبکه يا   ها2وب بيند،مي اينترنت از نسل اين که چيزي اولين. استداده قرار تاثير تحت را اجتماعي و اقتصادي هايعرصه

 .اندداده «ديجيتال شهروندان» نام نسل اين به برخي. گرفت سراغ نيز هانوجوان در توانمي را

 بانکداري مشاوره گروه گزارش براساس 

 Capgemini، 20 نسل را جهان جمعيت درصد Y مهمي بخش رودمي انتظار و بوده توجهقابل جمعيتي هايگروه ساير به نسبت که دهدمي تشکيل 

 .است اهميت حائز بانکداري صنعت آينده در Y نسل جايگاه بنابراين. دهند تشکيل را آينده دهه درآمدي سهم از

 



 بانکداري صنعت آينده در Y نسل جايگاه

 انتظارات بالقوه مشتريان بزرگ گروه اين طرفي، از. شد خواهند تبديل مالي مؤسسات و هابانک براي توجهيقابل فرصت به نزديک، آينده در Y نسل

 در نظرسنجي يک پايه بر. قرارگيرد مدنظر پيشرفته هايفناوري مبناي بر خدمات بايد آنان وفاداري منظور به و داشته ارتباطي ابزارهاي از بيشتري

 از نيمي است، شده انجام کشور 22 در مشتري هزار10 از بيش نظرات اخذ بر مبتني Capgemini بانکداري مشاوره گروه توسط که 2612 سال

 در. کرد خواهند انتخاب خود جديد گزينه عنوان به را بانک آن ها،بانک ساير توسط بهتر خدمات ارايه صورت در که اندکرده اعلام Y نسل  مشتريان

 بر. دارند خاص برند يک از استفاده به نسبت کمي وفاداري خود، زندگي هايجنبه از بسياري در هافناوري آخرين از استفاده علت به نسل اين واقع

 بانکداري سرويس و بهره نرخ کارمزد، راحتي، و سهولت خدمات، و محصولات کلي کيفيت است، داده نشان فوق نظرسنجي نتايج اساس همين

مهم عنوان به نيز کارمزد عامل نقش راستا، اين در. باشد مؤثر آنان وفادارسازي در تواندمي و است برخوردار ايويژه اهميت از نسل اين براي اينترنتي

 .است شده شناخته ديگر هايبانک به مراجعه و بانک يک ترک عامل که آنجا تا شده بيان عامل ترين

 دارد، زيادي اهميت Y نسل براي...  و  ATM اينترنت، شعب، جمله از هاکانال ساير به نسبت همراه تلفن کانال از استفاده اينکه به توجه با همچنين 

 براي خود همراه تلفن از نفر ميليارد يک از بيش ،2610 سال تا شده برآورد. بردارند گام بانک موبايل هايقابليت توسعه مسير در هابانک است بهتر

 .دهندمي تشکيل فناوري به مسلط و جوان نسل اين را ايعمده بخش  که کرد خواهند استفاده بانکي هايتراکنش انجام

 هاتخفيف گرفتن نظر در و جوايز اعطاي ،NFC مثل جديد هايفناوري به شدن مجهز چون مزايايي طريق از توانندمي موبايلي پرداخت هايسيستم 

 بانکي دهندمي ترجيح  Y نسل به متعلق افراد درصد 06 که کندمي بيان 2610 سال ابتداي در بوکفيس گزارش. باشند داشته بيشتري رشد...   و

 در و هستند هاگروه ساير از ترفعال بسيار اجتماعي هايشبکه در نسل اين که چرا باشد، داشته حضور اجتماعي هايشبکه در دارند حساب آن در که

 مجازي هايشبکه در اجتماعي هايشبکه به ويژه توجه با توانندمي هابانک روازاين. بگذارند اشتراک به را خود تجارب توانندمي رضايتمندي صورت

 مشاوره مؤسسه توسط آمده عمل به هايبررسي. است بازاريابي هايروش مؤثرترين از يکي اين و باشند داشته خود برند مخاطبان با بهتري تعامل

  مالي

 The Financial Brand  در. است موضوع اهميت بيانگر نيز اجتماعي هايشبکه در فعاليت اساس بر جهان هايبانک بنديرتبه خصوص در 

 بعدي هايرتبه در آمريکا متحدهايالات هايبانک و اول رتبه در هند مرکزي بانک ،2610 سال براي مؤسسه اين سوي از شدهاعلام بنديرتبه آخرين

 .دارند قرار

 

 بنديجمع

 ديگر شعبه، بر مبتني بانکداري هايمدل امروزه. است گيريشکل حال در «بانکداري بعدي نسل» که چرا رسيده، فرا خرد بانکداري در تحول ايجاد زمان

 و رشد در شتاب خدمات، کيفيت ارتقاي سمت به که بود خواهند موفق هاييبانک آينده، در و نبوده مشتريان تغيير حال در نيازهاي برآوردن به قادر

 .کنند  حرکت  اجتماعي هايشبکه و اينترنت فضاي از بهينه استفاده همچنين و بازاريابي و توزيع هايهزينه سازيبهينه

 اينکه به توجه با بنابراين. داد خواهد تشکيل را ايران کار نيروي از نيمي 2610 سال پايان  تا Y نسل تايمز، نشريه سوي از شده ارائه آمارهاي به باتوجه

جست در بايد هابانک ،Y نسل مشتريان وفاداري پايين سطح به توجه با و است مشتري جذب از ترهزينه کم بسيار امروز بانکداري در مشتري حفظ

 به برزمان تسهيلات اعطاي جمله از خدماتي نظرگرفتن در با توانندمي مثال، عنوان به. کنند حفظ را بالقوه مشتريان از دسته اين تا باشند راهي وجوي

 هايشبکه و همراه تلفن اينترنت، با نسل اين تنگاتنگ ارتباط به توجه با همچنين،.  کنند فراهم را آنان با ترطولاني ارتباط زمينه مشتريان اينگونه

 هايرسانه و همراه تلفن ابزارهاي از مؤثرتر استفاده گروه، اين موردنياز کار و کسب درک و خدمات و محصولات توسعه بر تمرکز با بايد هابانک اجتماعي،

 . گيرند کاربه نسل اين با پايدار تعامل براي پرداخت هايسيستم در را اجتماعي
 هاروش و سازمان امور مديريت کارشناسان دفنوک مليحه چاوشي، مريم : تنظيم و تهيه

 


