
 یبانکدار صنعت در یرقابت ابزار نیتریقو اطلاعات،
 از آمده دست به هاي ازديدگاه که اينجاست کليدي نکته. است اطلاعات ميان  از مشتري ديدگاه استخراج و کشف رقابتي، مزيت مهمترين مالي خدمات صنعت در   

 .کرد استفاده فروش کارآمدي و تجاري روند بهبود عملياتي، کارآيي افزايش ، مشتريان تجربيات ارتقاي براي بتوان ها، داده

 
 مديران از) کاگني مايک گفته به بنا

 ناوگان براي که uber شرکت و کتاب فروش براي که آمازون شرکت مانند بتوانند نيز بانکها تا دهد ارايه هوشمند گوشيهاي بر مبتني مدلي دارد قصد او ،(sofi مالي موسسه 

 آن متوجه نشوند، مواجه بحران با تا و است متزلزل مالي بازار در بانکها وضعيت که است باور اين بر کاگني. شوند مند بهره ابزار اين از ، اند کرده طراحي موبايلي افزار نرم تاکسيراني

 .شد نخواهند

 اظهار تحليلگران. اند نکرده باور را ديجيتال هاي فناوري ظهور هنوز بانکها بيشتر که گويند مي شرکتها اين.دهند مي انجام را  sofi موسسه مشتريان تحليلگر،اعتبارسنجي شرکتهاي

 تا باشند آماده بايد مالي موسسات و بانکها ترتيب اين به. گيرد قرار مشتريان توجه مرکز تواند مي وجه انتقال براي نوين هاي فناوري  چگونه که بدانند بايد کنوني موسسات دارند، مي

 امروزه،. است تسهيلات اعطاي گيري تصميم چگونگي تغييردادن براي فناوري از استفاده شامل بازنگري اين. دهند قرار بازنگري مورد را آنها به خدمات ارايه و مشتريان با روابط

 يا و) درستي و کامل مالي هاي تصميم توان مي مشتري بالقوه ازخواسته آگاهي با. باشد سنجش قابل معيارهاي براساس و تخصصي بسيار تواند مي ها گيري تصميم گونه اين

 در را آن و داده انجام را دادن وام به گيري تصميم يکروزه که است کرده پيدا حلي راه کرد اعلام  Wells Fargo  شرکت ، نياز اين به پاسخ براي. کرد اتخاذ( کامل به نزديک

 .کند مي منظور مشتري حساب

 

 بازار موقعيت از دفاع براي اطلاعات از استفاده
 اطلاعات که شود مي احساس نياز ،اين هستند گريبان به دست آنها با بانکها به اطلاعات دهنده ارايه موسسات ديگر و کاگني موسسه که اي بالقوه تهديدات با مقابله براي

 :گيرد قرار استفاده  و پردازش مورد ذيل مشروح موارد رعايت با تجاري

 

 گزارش توانايي کار اين کليدي نکته. کنند بررسي نياز مورد مقررات با انطباق براي را خود کنترلي هاي فهرست مداوم طور به نيازدارند بانکها:  ضوابط و مقررات با انطباق  

 نيز بانکي اطلاعات سايبري،از حملات خطر  از بانک محيط از محافظت بر علاوه بايد اعتباري موسسات و بانکها کار، اين با همزمان. است اطلاعاتي ريسک کنترل و صحيح دهي

 .کنند سرقت را اطلاعات تمامي نتوانند آنها هکرها، نفوذ صورت در حتي که اي گونه به کنند؛ محافظت

 

 عدم صورت در. کنند هماهنگ و داده قرار بازبيني مورد مشتريان نيازهاي با سازي هماهنگ براي را خود پيشنهادي خدمات بايد بانکها : نيازها با حلها راه سازي متناسب  

 .ببازند رقبا به را قافيه و شده مواجه درآمد و سود حاشيه کاهش ،با رقيب بانکهاي اقدامات  دليل به است ممکن و شوند مي ديدن آسيب مستعد ها بانک کار، اين انجام

 

 اطلاع کار اين انجام براي. بشوند هم مشتريان درون تبليغ ،باعث خدمات بالاي کارايي با و کرده ترغيب خود خدمات خريد به را مشتريان دارند نياز بانکها: بازاريابي آمادگي  

  وعدم حاضر عصر در کارکردن در ناتواني. کنند مي کار سنتي سيستمهاي با و بوده قديمي بانکداري درگير کماکان بانکها از بسياري. است ضروري مشتري هاي خواسته از

 .است مالي موسسه يک نابودي آغاز ،سر زمانه مقتضيات با هماهنگي

 

 به توجه عدم. شد خواهد محقق پيشرفته هاي سامانه از گيري بهره با بيشتر امر اين. ببخشند ارتقا را خود عملياتي کارآيي پيوسته طور به نيازمندند بانکها :عملياتي کارآيي  

 اين از. شد نخواهد محقق مداري مشتري و جديدنبوده تجاري هاي سامانه از پشتيباني به قادر سنتي سيستمهاي چون شد، خواهد بالايي تجاري ريسک ،باعث موضوع اين

 .شود آغاز بايد جديد سيستمهاي ،با مشتريان اطلاعاتي ذخاير  انطباق و بازبيني بنابراين.  است ضروري امري ، تغيير لحاظ

 به در بانکها از بسياري که اينجاست مشکل.  کنند گذاري سرمايه ، خود عملياتي کارآيي روي آور زيان هاي فناوري با مقابله براي نيازمندند ها بانک: مخرب فناوريهاي  

 به تا کنند کسب جديدي تجاري ظرفيتهاي هستند تلاش در بانکها از بسياري ديگر، طرف از. دارند مشکل شوند، مي ها هزينه در جويي صرفه باعث که هايي فناوري کارگيري

 هاي ديدگاه و نظرها اينکه از اطمينان يا و نه يا است شده حفاظت اطلاعات اينکه از کردن پيدا اطمينان قبيل از اقداماتي بپردازند؛ ديجيتالي اخلالگران برابر در دفاع و مبارزه

 .شود مي احساس جديد اطلاعات و فعلي اطلاعاتي منابع ادغام توانايي براي افزوني روز نياز منظور اين به. شد خواهد بهتري تجاري تصميمات به منجر آنها

 

 و نگهداري،مديريت بايد بانکها که شود مي هايي سيستم تنوع افزايش باعث جديد کارهاي و کسب معمولا زيرا هستند، برانگيز چالش مالکيتها و ها ادغام:  مالکيت و ادغام  

. سازد مي دشوارتر را بخصوص مشتري يک براي اطلاعات ارايه نکته اين که است موجود بيشتري و بزرگتر سيستمهاي در مشتري ،اطلاعات مثال عنوان به. سازند مرتبط هم به

 ولي شود، مي مالي منابع و  سرمايه افزايش باعث شرکتي مالکيتهاي و ها ادغام بيشتر اينکه وجود با. باشد دشواري کار تجاري هاي ادغام و مالکيتها شود مي باعث موضوع اين

 .شود مي آغار سنتي اطلاعات و سيستمها اصلاح با کار اين  انجام براي بجا، و درست هاي هماهنگي
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