
 مي بيومتريک سمت به بانکداري آيا

 رود؟
 از بلکه است، ساده کاربران استفاده براي تنها نه -چشم شبکيه اسکن انگشت، اثر اي، چهره شناسايي صدا، تحقيق - بيولوژيکي تاييد هاي روش

 صنعت مانع چيزي چه پس. است امنيت صنعت در ها رويه بزرگترين از يکي بيومتريک تاييد. است تر سخت بسيار مطابقت براي امن هاي روش ساير

  است؟ بانکداري

 

 در بيومتريک کاربرد. است بهترين هستيد که چيزي اما است، بهتر داريد شما که چيزي. است خوب شناسيد مي تاييد براي که چيزي از استفاده

 که چيزي) موبايل دستگاه يک از استفاده مثال، براي دهد؛ مي افزايش عوامل اين از ترکيبي ارائه با را آنلاين هاي تراکنش امنيت مالي، بخش

 . باشد راحت و آسان بايد هويت احراز که دهد مي قرار خطاب را مشتري دوم نياز روش اين(. هستيد که چيزي) انگشت اثر با ترکيب در( داريد

 هاي تلفن درصد99 کند مي بيني پيش تجاري داخلي کارمند بينش حقيقت در. است زياد بسيار بيومتريک تاييد تکنولوژي به مشتريان علاقه

 روي تاثير از پيش مشتريان، سوي از بيومتريک تکنولوژي تقاضاي و پذيرش افزايش با. کرد خواهند پشتيباني را بيومتريک 0202 سال تا هوشمند

 . است مطرح زمان مسئله بانکداري، و مالي بخش

 تقاضا مالي هاي کاربري در  را آن دور چندان نه آينده در مشتريان احتمالا کاربر، هاي دستگاه در تکنولوژي اين يافته افزايش تلفيق به توجه با

 و خبيثانه فعاليت با مبارزه در جديد ابزار يک آن، کمترين که داشت خواهد توجهي قابل منافع شک بدون جديد امن عملکرد اين. کرد خواهند

 است، مفيد مشتريان براي کند مي ثابت نهايت در ها کاربري تمام در بيومتريک هاي حل راه از نامعلوم ادغام يک حال، اين با. است بردارانه کلاه

 . دهند مي بها آن به خود تعاملات در مشتريان که باشد رقابتي جوانب از بسياري از است ممکن غلط تعيبر يک  اما

 

 مشتريان رقابتي هاي خواسته

 هنگام آشکارا کاربران سو، يک از باشد؟ داشته توازن آنها تراکنشي فرآيندهاي در بايد بيومتريک اجراي زمان در کاربران رقابتي هاي خواسته کدام

 در خبيثانه و بردارانه کلاه هاي فعاليت دفع براي فرد هر خواسته البته. دارند را دسترس در محافظت سطح بالاترين انتظار خود مالي هاي تراکنش

 تکنولوژي ورود با مشکل که باشد راحت و ساده حدامکان در تاييد اين خواهند مي مشتريان واحد، آن در. شود مي داده مطابقت صنعت اين

 . شود مي حل بيومتريک

 کنند؛ مي دوري امن عملکردهاي از سنتي طور به کاربران که است صحيح نيز اين است، توجه قابل بيومتريک تکنولوژي امن منافع که حالي در

 برترين هميشه جديد، امن فرآيندهاي اجراي زمان. گيرد مي کار به را آنان مالي اطلاعات يا کرده محدود تراکنش براي را آنان راه که عملکردهايي

 نه آن اجراي حقيقت، در. بگذارند اشتراک به را آنها يا کنند استفاده اطلاعاتشان از بتوانند مشتريان که شود هايي راه مانع که است اين اجرا حالت

 . او کلي وفاداري و رضايت علاوه به دارد، مشتري قبول بر توجهي قابل تاثير بلکه گيرد، مي ناديده را ريسک مديريت تمرينات تنها

 بيومتريک الزامات اجراي. است دقيق رويکرد مستلزم که دليل اين به کند، تهديد را آن اجراي تواند مي بيومتريک تاييد از شکل يک تنها قبول

 نظير کند، تهديد خواهندمي که هايي راه از را آنها شخصي اطلاعات از مجاز استفاده براي مشتريان توانايي تواند مي محور داده هاي تراکنش براي

 . آنان مالي وضعيت بهبود  به کمک براي مالي هاي کاربري با آن از استفاده يا مشاور با اطلاعات گذاري اشتراک

 

 چيست؟ پاسخ

 راه در بيومتريک هويت احراز از که موردي بود؛ خواهد متوازن اجرا با نهايي پاسخ رسيم، مي بيومتريک به مالي هاي کاربري براي که هنگامي

 . است کاربر نفع به نهايت در که دهد نمي را مالي اطلاعات اشتراک اجازه اما کند، مي استفاده بالا ريسک با هاي حل

 جديد، گيرنده يک کردن اضافه نظير بالا ريسک با هاي حل راه براي هويت احراز مکانيزم از بخشي عنوان به بيومتريک تاييد معرفي معنا، اين در

 قطع طور به کند، مي بررسي را هويت احراز قواعد تمام که هايي فعاليت کارگيري به. است حساب در پول جابجايي يا شخصي اطلاعات تغيير

 در که است دليل اين به امر اين. باشيم داشته نظر در خود زيرساخت در را آن اجراي بايد صنعت يک عنوان به و است معقولانه جابجايي يک



 روش دومين مشتريان، براي بيومتريک تکنولوژي ادغام شرايطي چنين در. نيست کافي مفرد هويت احراز مکانيزم بالا، ريسک با هاي موقعيت

 . کند مي فراهم را اي يکپارچه کاربري تجربه بلکه است ايمن بسيار تنها نه که کند مي ايجاد را هويتي احراز

 بين بايد که هستند بيومتريکي تکنولوژي ادغام وجوي جست در مالي موسسات و گيرند مي قرار بالا ريسک طبقه در ها تراکنش تمام همه اين با

 تکنولوژي تکميل وجوي جست در بايد کنند فراهم را مشتريان هاي خواسته نحو بهترين به خواهند مي که مالي موسسات. کنند ايجاد تمايز آنها

 ريسک با هايي موقعيت در خواندن قابل هويت احراز مکانيزم يک وهمراه  بالا ريسک با هاي تراکنش براي قوي بيومتريک هويت احراز هاي

 که هستند هايي روش با مالي اطلاعات کاربرد به قادر که حالي در دهد، مي دارند نياز که را دقيقي امنيت کاربران به رويکرد اين. باشند پايين

 . دارند انتظار

 تماس غيرتراکنشي و ثانويه کاربري نام يک براي توانند مي ها بانک هايي موقعيت چنين در نمونه، براي. است دستيابي قابل روش دو با امر اين

 و کاربري نام که طوري به کنند اجرا را اي لايه چند ايمن چارچوب يک توانند مي همچنين. کنند معرفي نشانه بر مبتني هويت احراز يا و بگيرند

 . بالاست ريسک هاي فعاليت مستلزم بيومتريک هويت احراز و بدهد را «خواندن قابل» هاي تراکنش به دستيابي اجازه رمز

 نزديک آينده در آنان بانکداري تجربه از بخشي عنوان به بيومتريک تکنولوژي داشت خواهند انتظار مشتريان آميز، موفقيت نوآوري اين با همزمان

 توانند مي که هايي روش بايد که است شده قطعي مالي موسسات تمام براي معنا اين در. بود نخواهند شان تجربه از استفاده موافق هرچند باشد،

 نمي درگير را گسترده هاي کاربري منحصرا که هايي روش کنند؛ امتحان کنند، ترکيب کاربر حضور با هايي کاربري با را بيومتريک موارد بهترين

 آن اجراي براي را «ها اندازه تمام براي يکي» رويکرد موسسات کند، مي ايجاد صنعت اين کل براي عظيم تعهدي تکنولوژي اين که حالي در. کند

 .باشد داشته پي در را مشتري شديد واکنش تواند مي که برند مي کار به
 Financialbrand: منبع -مديريت شمال غرب -نگار احمدي : ترجمه 

 


