
 میبشناس شتریب را باز یبانکدار

 یمشتر یبرا زیچ همه
 و هاشرکت مباحث به اشوجودي فلسفه و کارکردها از يکي و شودمي ترپررنگ روز به روز بانکي ادبيات در که است اصطلاحي باز، بانکداري

 افزارنرم توليدکنندگان ساير اختيار در را بانکي هايسرويس از استفاده امن و استاندارد زيرساخت باز بانکداري. گرددبرمي بزرگ وکارهايکسب

 خاص، هايسرويس با بانکي نوين خدمات مشابه خدماتي يا و کنند متصل بانکي هايسرويس به را خود هايسامانه بتوانند تا دهدمي قرار نيز

 بستري در را بانکي هايتراکنش باز، بانکداري پروژه. است نزديک افراد وکارکسب به شدت به باز، بانکداري. دهند ارائه خاص مشتريان براي

 هايسامانه ميان اتصالات و ارتباطات وسيلهبه امر اين. سازدمي نمايان يکپارچه بانکداري هايسامانه هايپيچيدگي از دوربه و سازگار و ساده

 بار،يک براي توانندمي افزارنرم دهندگانتوسعه و هاشرکت آن درنتيجه و است شده فراهم باز بانکداري افزارنرم توسعه واسط و يکپارچه بانکي

 .کنند استفاده آن از هم هابانک ديگر و نوشته کاربردي برنامه يک

 

 معناست؟ چه به باز بانکداری

 در بانکداري جديد هايگرايش از يکي ،(شودمي شناخته نيز Digital Banking و Open Banking، API Banking عناوين تحت که)باز بانکداري

برنامه و بانکداري امر در مشتريان بيشتر چه هر تعامل باعث جديد گرايش اين. است کرده جلب خود به را بزرگ هايبانک از بسياري توجه که است جهان

 امکان راحتي به مشتري هر خاص نيازهاي شدنبرآورده و سازي شخصي همچنين. کندمي خارج بانک انحصار از را آنها توليد و شودمي آن کاربردي هاي

  موسسه بينيپيش طبق. داشت خواهد همراه به هابانک و پولي مؤسسات براي بالايي بالقوه افزوده ارزش و شده پذير

Gartner، نزديک، آينده در روند اين با. دارد آن اهميت از نشان که شد خواهد ارائه دنيا بزرگ هايبانک از نيمي توسط 6102 سال پايان تا سرويس اين 

 . گرفت خواهد قرار هابانک کار دستور در برنامه توليد جاي به کاربردي برنامه انتشار بستر و سرويس عرضه

 هايبرنامه بتوانند افزارينرم نويسانبرنامه تا کندمي فراهم را واحدي فني اينترفيس يک متفاوت، بانکي هايسيستم با مختلف هايبانک براي باز، بانکداري

 باز صورتبه API با زيرساخت يک اصل در باز، بانکداري پروژه. دهند توسعه بستر اين روي را خود کاربردي

نرم دهندگانتوسعه و مؤسسات همکاري با و سريع و امن صورت به دهدمي اجازه مالي مؤسسات و هابانک به که است کاربردي هايبرنامه فروشگاه يک و 

 هايبرنامه توليد جايبه توانندمي هابانک منظور اينبه. دهند افزايش بانکي هايتراکنش و هاحساب پايه بر را خود ديجيتالي محصولات ارائه قدرت افزار،

 که است هاييسرويسوب يا و برنامه از ايمجموعه  APIاز منظور. دهند قرار برنامه توليدکنندگان اختيار در و داده توسعه را بانکي هايAPIکاربردي،

 پروژه اين اندازيراه.  کند مهيا کاربر توسط را( غيرمالي و مالي) بانکي هايتراکنش اجراي امکان خود، برنامه درون از هاآن فراخواني با تواندمي نويسبرنامه

مي محصولات اين. کنند ايجاد زيرساخت عنوانبه بانک اصول پايه بر مشتريان، براي اينوآورانه هايسرويس و محصولات بتوانند نويسانبرنامه شودمي باعث

 و برندمي نفع بالاتر کيفيت و بيشتر انتخاب قدرت نوآورانه، خدمات سيکل از مشتريان بنابراين. شوند ارائه مشتريان به افزارينرم هايفروشگاه در توانند

 .کنند کسب درآمد مشتريان از کارمزد دريافت با توانندمي هابانک

 

 :از است عبارت باز بانکداری زيرساخت تحت شدهداده توسعه کاربردی هایبرنامه از برخي

 عنوانبه. بگذارند اشتراک به ديگر افراد براي را خود مالي تراکنشي هايداده دهدمي اجازه بانکي هايحساب دارندگان به برنامه اين: اجتماعي مالي برنامه -

 دولتي هايسازمان يا خود، مديران يا و ذينفعان براي کمپاني يک يا بگذارد، اشتراک به خود شرکت حسابدار براي را خود سپرده تواندمي شخص يک نمونه،

 .مردم عامه براي

 .شود طراحي اختصاصي مشتريان براي تواندمي که است شخصي مالي مديريت حلراه يک برنامه اين: هزينه نمودار برنامه -

. کنند بنديطبقه را هايشانهزينه و ثبت را خود مخارج دهدمي اجازه هاآن به که است کودکان براي شخصي مالي مديريت برنامه يک: کودک بانک برنامه -

 .است شده داده توسعه ايرلند هايبانک از يکي در تيمي توسط برنامه اين

 به نسبت بصري، اطلاعات نمايش جايبه برنامه اين. است شدهطراحي نابينايان به کمک براي خاص طوربه تلفن افزارنرم اين: بانک صحبت کاربردي برنامه -

 فرد اطلاع به صوتي صورتبه مانده حساب،مانده گفتن با نمونه عنوانبه دهدمي انجام را موردنظر تراکنش مدنظر، هايواژه کليد بيان با و بوده حساس صدا

 .رسدمي

 

 باز بانکداری در کشورها تجربه

 .اندآورده روي بانکداري نوع اين به پيشرفته کشورهاي هايبانک از بسياري و شده احساس باز بانکداري به نياز هاستسال اروپايي، کشورهاي و آمريکا در



 خود ويژه App Store اندازيراه با و هستند باز بانکداري حوزه در پيشرو هايبانک از فرانسه، در AXA Banque  و Credit Agricole هايبانک -

مي تشويق بانکي مشتريان خاص نيازهاي سازيبرآورده براي خود API از استفاده به بانکي هايسرويس ارائه در را برنامه توليدکنندگان ،6106 سال در

 .کنند

 در نيز ترکيه  Garanti و برزيل  Bradesco آلمان،  Fidor Bank، اسپانيا Banco Sabbadell و  BBVA آمريکا، Capital One هايبانک  -

 .کنندمي برداريبهره خود مشتريان خاص نيازهاي شدن برآورده براي باز بانکداري از اخير هايسال

 خود افزارهاينرم تطبيق در افزار،نرم دهندگانتوسعه کار تا است شده تشکيل بانکي هايAPI استانداردسازي براي آمريکا، و آلمان در هاييکنسرسيوم -

 .شود ترآسان مختلف هايبانک براي

 کرده Open Banking API چهارچوب تعريف به اقدام مشتريان، به بهتر خدمات و هابانک بين سالم رقابت ايجاد براي نيز، بريتانيا داريخزانه وزارت -

 صنعت در ماندن عقب به نسبت ما هايبانک به و است چگونه بانکي هايسرويس ارائه در آينده گيريجهت که دهدمي نشان اقدامات اين همه. است

app و هاايده ارائه در ،(افزارنرم توليدکنندگان) هاآپاستارت بين موجود هايرقابت که است حالي در اين. دهدمي جدي هشدارهاي الکترونيک، بانکداري

 با تا دارد وجود هابانک براي فرصت اين ترتيب، اينبه. است عرصه اين به کشور هايبانک ورود براي کافي ظرفيت از حاکي خاص، مشتريان براي مفيد هاي

 .بردارند گام مشتريان به مذکور خدمات ارائه راستاي در بتوانند ظرفيت اين از استفاده

 

 گیرینتیجه

 بانکداري که هاييبانک و است الکترونيک بانکداري آينده باز بانکداري ندهند، يا بدهند نشان خود از منديعلاقه باز بانکداري حوزه در ما هايبانک امروزه

. اند گيريتصميم مرحله در هنوز حوزه اين در که هستند هاييبانک از گرفتن فاصله حال در سرعتبه بانکي خدمات تنوع لحاظ به اند،کرده انتخاب را باز

 قابليت بر علاوه که کند انتخاب را هوشمندي گوشي کند،مي سعي و دارد انتخاب صدها و هاده خود، همراه تلفن گوشي انتخاب در که گونههمان مخاطب

 را امکانات و هاقابليت از ويتريني نيز، الکترونيک بانکداري خدمات دريافت در باشد، پاسخگو نيز را وي خاص هاينيازمندي سرعت، و کيفيت اطمينان،

 ديگر، طرف از. دهد ارائه وي به کيفيت بهترين با را امکانات بيشترين دارد، انتظار که خدمتي در که کند انتخاب را ايگزينه کندمي سعي و کندمي مشاهده

 .دهند ياري خود مخاطبين جذب در را بانک توانندمي که هستند فرصتي ،(افزارنرم توليدکنندگان)هااستارتاپ و کوچک هايشرکت

 دور چنداننه آينده در کنند، سازيپياده دانندمي صلاح شانفني هايتيم که گونهآن را خود API و کرده اجرا را باز بانکداري بخواهد هابانک کهدرصورتي

 نقش مشتريان رضايتمندي در افزارهانرم اين کيفيت. کرد خواهد ناراضي را خود مخاطبين و شد خواهد روبرو ايعديده مشکلات با کشور در باز بانکداري

 دو حداکثر يا يک به بتوانند تنها ها، API فراواني به توجه با نيز هاشرکت اين و برگزيند را آپاستارت مجموعه يک بانکي، هر کهدرصورتي. دارد کليدي

 هاآن مخاطب چراکه کنند؛ پيدا ظهور فرصت کيفيت با محصولات و قدرتمند توليدکنندگان که داشت انتظار تواننمي دهند، انجام رسانيخدمات بانک

 .گرفت نخواهد شکل نيز رقابتي فضاي و اند محدود

 کشور در خوب کيفيت با هايApp توليدکنندگان بين که رودمي اميد شود، بنا بانکيبين API روي باز، بانکداري بستر بر مالي افزارهاينرم بازار چنانچه اما

 مرکزي بانک رسدمي نظر به باز، بانکداري ورطه در افتادن از پيش بنابراين. باشند داشته انتخاب براي بيشتري هايگزينه نيز مشتريان و شود برقرار رقابت

 .کنند تأمين را موردنياز استانداردهاي حوزه اين هايفعاليت در و کرده پيدا ورود حوزه اين در بايستمي ها،بانک از کنسرسيومي يا

 ريزيبرنامه و مطالعات اداره ها،روش و سازمان امور مديريت ارشد کارشناس چاووشي، مريم

 


