
 بانک کار و کسب تحول در بلند یگام:  یشرکت یبانکدار
 تعداد در تغيير سازمان، هاي استراتژي در تغيير مديريتي، تغييرات. نمود تقسيم بيروني عوامل و دروني عوامل دسته دو به توان مي را سازمانها بر موثر عوامل مديريت تئوريهاي اساس بر

 ايجاد موجب توانند مي معمول طور به سازمانها بر تاثيرگذار بيروني عوامل وجود اين با. ميگذارند تاثير سازمانها عملکرد بر که باشند مي دروني عوامل از برخي...  و سازمان انساني نيروي

 .گردند نيز سازماني درون عوامل اثرپذيري موجب حتي و شده سازمانها در گسترده تغييرات

 برون عوامل. گردد سازمان آن در اساسي يا و جزئي تغييرات ايجاد موجب تواند مي سازمان يک بر اثرگذاري ميزان و تغيير شدت به بسته بيروني و دروني عوامل اين از هريک در تغيير

 و تغييرات ايجاد موجب که اند بوده شاهد را اي عمده تغييرات آنچنان گذشته سالهاي طي در دست اين از عواملي و رقبا مشتريان، نياز در تغيير جديد، فناوريهاي بازار، تحولات نظير سازماني

 . اند گرديده امروزين کارهاي و کسب و سازمانها تمامي در تقريباً اساسي تحولات

 امر اين علت. داشت خواهد ادامه همچنان روند اين نيز آتي سالهاي طي در و يافته کاهش توجهي قابل شکل به گذشته سالهاي طي در سازمانهاي عمر طول شده انجام هاي بررسي اساس بر

 در نوآوري فضا، اين و گرديده مختلف بازارهاي در رقابتي فضاي ايجاد باعث تکنولوژيک تغييرات. نمود جستجو مشتريان نيازهاي تغيير و کار و کسب فضاي سريع تغييرات در ميتوان را

 مدل اساس بر و قديمي فرآيندهاي و ساختار از استفاده با متمادي سالهاي نتوانند ديگر سازمانها تا ميگردد موجب تغييرات اين دارد، همراه به را مشتريان نيازهاي سازي برآورده روشهاي

 سود چشمگير کاهش آن تبع به و بازار در بقا جهت لازم هاي هزينه افزايش سازمان، درآمدهاي کاهش موجب امر اين. باشند خود مشتريان نيازهاي پاسخگوي خود سنتي کار و کسب

 را  گذشته سالهاي در تجاري بزرگ شرکتهاي از بسياري هستند؛ خود کار و کسب مدل در تغيير و سازماني تحول ايجاد از ناچار امروزين سازمانهاي ترتيب اين به.  گرديد خواهد عملياتي

 .باقيست اذهان در آنها از نامي تنها امروزه تحول به نياز درک در تاخير دليل به که يادآورد به ميتوان

 کار، و کسب مدل فرآيندها، سازماني، ساختار در بنيادين تغييرات ايجاد شامل امر اين. باشد مي سازمان پشتيباني و خدمات ارائه فرآيندهاي در تغيير ايجاد از فراتر مفهومي سازماني تحول

 به سازمان اجرايي و کاري فرآيندهاي در تغيير که دهد مي نشان  پيشرو سازمانهاي به نگاهي.  باشد مي سازمان آفريني ارزش فلسفه حتي و اي هزينه هاي جريان درآمدي، هاي جريان

 و کسب مدل و سازماني ساختار مهم اين کنار در. است تکرار حال در پيوسته شکلي به که است سازماني فعاليتهاي چرخه از لاينفکي جزء فرآيندي بهبود و اجراست حال در مستمر شکلي

 .ميگردد تغيير دستخوش مشتريان نياز و بازار تغييرات بنابر و گرفته قرار بازنگري مورد بنيادين شکلي به ساله 01 تا 5 زماني هاي بازه در نيز سازمانها اين کار

 کاهشي با گذشته سالهاي طي بانکها درآمدهاي که است مطلب اين بيانگر روشني شکل به بانکها سوي از منتشره مالي صورتهاي به نگاهي. باشد نمي مستثني امر اين از نيز بانکداري صنعت

 :از عبارتند موارد اين از برخي نمود، جستجو مختلفي موارد در ميتوان را امر اين علت. است بوده مواجه چشمگير

 ميزان چشمگير افزايش و بانکي شبکه در سپرده جذب نرخ افزايش است، گرديده مشتريان اي سپرده سبد از کشور قديمي و بزرگ بانکهاي سهم کاهش موجب خود که رقبا تعداد افزايش

 .مشتريان از مطالبات

 لازم کارايي از امروزه است بوده شده تدوين وجوه واسط عنوان به بانکها نقش بر مبتني و قبل سالها که ايراني بانکهاي کار و کسب مدل که است مطلب اين نشانگر فوق موارد دقيق بررسي

 اعطاي و قيمت ارزان هاي سپرده از عظيمي حجم جذب بر مبتني بانکها کار و کسب سنتي مدل دور، چندان نه سالهاي در کشور بانکهاي تعداد محدوديت به توجه با. باشد نمي برخوردار

 موجب کشور در کار و کسب بازارهاي توسعه همچنين. است گشته تغيير دستخوش درآمدي مدل اين اجزاء تمامي تقريباً امروزه که است بوده مناسبي سود حاشيه با مشتريان به تسهيلات

 شناسايي طريق از تنها ايشان رضايت جلب و باشد نداشته وجود واحد خدماتي سبد يک ارائه طريق از -بزرگ مشتريان ويژه به - مشتريان نيازهاي نمودن مرتفع امکان ديگر تا است گرديده

 فايده هزينه انجام و بازار تقسيم نيازمند امر اين مشتريان ويژه تخصصي خدمات تامين هاي هزينه به توجه با. باشد مي پذير امکان ايشان به تخصصي خدمات ارائه و ايشان نيازهاي دقيق

 گرديده بانکها به سنگيني هاي هزينه تحميل موجب نيز اخير سالهاي طي در و نداشته اعراب از محلي بانکها سنتي کار و کسب مدل در که باشد مي مشتريان هاي گروه اين از هريک جهت

 .است

 به و بانک کار و کسب مدل تحول راستاي در بلند گامي عنوان به شرکتي بانکداري ايجاد باشد، مي کار و کسب محيط تغييرات راستاي در بنيادين تحولي ايجاد نيازمند فوق موارد کليه اصلاح

 بانکداري نظام ايجاد راستاي در گام اولين و داشته قرار کار دستور در بانک استراتژيک اقدامات از يکي عنوان به گذشته ماههاي طي الذکر، فوق موارد کليه در لازم اصلاحات ايجاد منظور

 .گردد مي محسوب تجارت يانک در جامع
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