
 صنعت آشيل پاشنه متمرکز، بانکداري

 بانکداري
 آنها از بسياري. يابند ارتقا عمده طوربه بايد و هستند قديمي شدت به کنند،مي استفاده آن از خرد مالي موسسات که( core)متمرکز ايهـسـتـه هـايسـيسـتـم

 بحث در و بخريد جان به را کار سختي که است آن زمان اکنون داريد، را ديجيتال عصر در رقابت قصد اگر. اندشده تيمار موقتي و سطحي صورتبه دهه چند براي

 . شويد عمل وارد جدي طوربه ايهسته سازيمتمرکز

 سال سه در خود فعلي ايهسته سيستم جايگزيني براي آمريکا متحدهايالات در هابانک از درصد4 تنها که دهدمي نشان NTT DATA مشاوره شرکت تحقيقات

 . کند تعويض را فعلي قديمي هايسيستم کليه بانکداري صنعت تا کشيد خواهد طول سال 52 صورت اين در. اندکرده ريزيبرنامه آينده

 توسط را متمرکز ايهسته هايسيستم سازيمدرن  نحوه گيرد،مي بر در را موسسه يکصد از بيش و متحدهايالات در کنندهمصرف 0111 از بيش که تحقيق اين

01 نظرسنجي، اين در. کندمي بررسي بانکداري صنعت کشيدن چالش به با را آنها انتظارات کردن برآورده چگونگي و خارجي تهديدات برابر در متحدهايالات بانکداران

 برابر در سريعا بتوانند موجود فرآيندهاي و ابزارها ندارند انتظار که است درحالي اين و کردند سرخوردگي احساس شانفعلي سيستم از بانکي مديران از درصد

 خواهد مواجه عمده چالش يک با حداقل آنها موسسات متمرکز ايهسته سيستم که اندعقيده براين طرح اين در کنندگانشرکت کليه. دهند نشان سازگاري تغييرات،

 .شد

 :ازعبارتند. شوندمي مواجه خود متمرکز بانکداري سيستم با ارتباط در مالي موسسات که ايعمده هايچالش

 درصد52 رايج، فشارهاي به پاسخ هزينه   

 درصد52 قديمي هايسيستم نگهداري هزينه 

 درصد52  ها،سيستم ساير با سازييکپارچه فرآيند پيچيدگي  

 درصد52 محصول، توسعه هزينه  

 درصد52 رشد، از حمايت براي سيستم پذيري مقياس  

 درصد52 سازمان، از مشتري تجربه بهبود  

 هايدهه در اصل در ايهسته هايسيستم از بسياري که باشيد داشته خاطر به. است قبول قابل غير وضوح به امر اين ديجيتال، عصر در تغييرات سرعت به توجه با

 يک عنوان به. دارد وجود آن ارتقاي براي مناسب فرصتي اکنون - اخير دهه به مربوط - است جديد نسبتا شما سيستم اگر حتي. اندشده داده توسعه 21 و 21

 . باشيد آينده هايجنگ در پيروزي فکر به گذشته هايجنگ هايتاکتيک و هاسلاح از استفاده با نبايد: کرد بيان چنين توانمي نظامي استراتژيست

  مشاوره شرکت گرازشگر با وگوگفت در خرد بانکداري ارشد تحليلگر اولينيک، پيتر

NTT DATA انتظارات بايد اينکه ضمن هابانک که دهدمي هشدار وي. باشد هابانک اصلي اولويت بايد بانکي متمرکز ايهسته هايسيستم سازيمدرن: گويدمي 

 مانع قديمي هايسيستم. باشند داشته نوآوري بازار در بتوانند زمان گرفتن درنظر با و يابند دست عملياتي بازده هزاران به بايد کنند، برآورده را مشتريان روزافزون

 . شودمي مشتريان تجارب بهبود و رشد هايفرصت پيگيري در هابانک توانايي

 سازيمدرن به تمايلي هابانک که نيست معنا بدان اين. است فعلي شرايط در بقا براي لازم اساسي تغييرات اجراي درحال که کندمي اظهار مذکور بانک ده از يکي تنها

 اين در. کنندمي خود قديمي هايسيستم نگهداري صرف را زيادي بسيار هزينه که هنگامي خصوصا کنند،مي مبارزه آينده دنياي به ورود براي واقع در آنها. ندارند

 نظر از چه -ها هزينه و کنندمي شانقديمي بانکي متمرکز سيستم نگهداري صرف راحتي به را خود فناوري بودجه از درصد02 هابانک که شودمي مشخص مطالعه

 افزايش يا حفظ قديمي هايسيستم در را خود گذاريسرمايه دارند انتظار هنوز آنها چهارمورد موسسه، پنج بين از. يابدنمي کاهش وقت هيچ- زمان نظر از چه و پول

 . دهند

 : روز به متمرکز بانکداري سيستم يک با کاروکسب عمده مزاياي

 درصد25 نوآوري،/ جديد محصولات  

 درصد42 داخلي، فرآيند بهبود  

 درصد42 مشتري، يافته بهبود تجربه  

 درصد42 کار،وکسب نيازهاي به پاسخ براي يافته بهبود توانايي  

 درصد42 مداوم، نگهداري و تعمير هزينه  

 درصد42 گذاري،سرمايه کل مالي بازگشت  

 درصد42 يافته، بهبود هايقابليت  

 کنندمي اظهار مشتريان از درصد55. باشد نامطلوبي وضعيت و نوسان در سنتي بانکي خدمات دهندگانارائه به مشتري وفاداري که شوندمي محقق زماني هايافته اين

 بانک راحتي به توانندمي که معتقدند آنها سوم يک همچنين. هستند راغب ترمدرن بانکي با جايگزيني منظور به خود اعتباري موسسه يا بانک تعويض به نسبت که

 از درصد40 مسلما کند، بانکي خدمات ارائه به شروع والمارت يا تارگت مانند بزرگ موسسه يک اگر و گويند ترک آنلاين و بهتر تجربه يک دريافت منظور به را خود

 . کرد خواهند اقدام خود بانک تعويض به متحدهايالات مشتريان

 

 باشند؟ خود موسسه متمرکز ايهسته سيستم نگران مالي بازاريابان بايد چرا



 از بسياري. اندشده مختل است، حاکم مالي بازاريابي دنياي بر که موضوعاتي کليه امروزه است، آمده وجودبه قديمي هايسيستم وجود از که چالشي دليل به

 از زيادي تعداد. سازدمي ممکن غير را مشتري از واحد ديدگاه يک دريافت تقريبا که اندکرده اشاره فرانکشتاين متمرکز عامل سيستم به جديد ويژگيهاي و محصولات

 رشد» يا «دهند افزايش را پول کيف حجم» بازاريابان است قرار چگونه پس. کنند فهرست را مشتريانشان به شده ارائه محصولات تعداد توانند نمي حتا موسسات

 سازي،شخصي بندي،تقسيم ترتيب همين به باشند؟ داشته گيري اندازه براي مبنايي و معيار توانند نمي حتي آنها درحاليکه ،«شوند سبب را خانگي محصولات

 و فعلي وضعيت که کنيد استدلال چنين توانيدمي. نيست پذيرامکان 0222 سال متمرکز ايهسته سيستم از استفاده با حجيم هايداده از استفاده و اتوماسيون

 که شودمي مشاهده سنتي، ازدريچه بانکداري صنعت به نگاهي با. نيست بازاريابي هايمسئوليت محدوده در درواقع آينده براي بانکي ايهسته فرم پلت يک انتخاب

 آن سر بر سنتي بانکداري دهندگانارائه که است دلايلي جمله از مورد اين البته. است عملياتي و فناوري بخش عهده به معمولا موسسه يک core اصلي پشتيبان

 تغيير زمان که هنگام آن. کنند ايفا خود سازمان متمرکز ايهسته سيستم سرنوشت در کليدي نقش بايد مالي بازاريابان ديجيتال، عصر در. دارند کشمکش و بحث

core است ساده موضوع. داشت خواهند سهم بازي اين در ديگران اندازهبه هم آنها زيرا دارد، برعهده نقشي نيز بازاريابي که يابيم اطمينان بايد( زودي به) فرابرسد :

 جديد يااستراتژيهاي و بخشيد بهبود امروزي ديجيتال دنياي در را مشتري نياز مورد تجربه توانيدنمي نکنيد، خودرابازبيني بانکي سيستم هسته طورکاملبه که تازماني

 . باشيد داشته بقا ديجيتال عصر در حجر عصر ابزارهاي از استفاده با توانيد نمي واقع در. کنيد يکپارچه را بازاريابي
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