
 راهبردهای برتر بانکداری جهانی 
 7102در سال 

 رفتار تا داشت آن بر را بانکداران بوده، نیآنلا یهاستمیس افزون روز رشد و یفناور تحولات ریتاث تحت شتریب که جهان در هابانک کار و کسب مدل رییتغ

 در انهیخاورم و ایاسترال ،کایآمر ،اروپا ،قایآفر ،ایآس در را یمال موسسه 055 از شیب که یدانیم پژوهش کی جینتا. کنند مطالعه شیپ از شیب را خود انیمشتر

 Digital موسسه توسط که قیتحق نیا در. دارد وجود 7502 سال در هابانک و موسسات نیا نیب در یمشترک یراهبرد یهاتیاولو دهدیم نشان رد،یگ یبرم

Banking Report یراهبردها انیم نیا در. بود یمشتر تجربه بهبود یسو به خرد یبانکدار یروندها حرکت از یحاک جینتا درصد 25 از شیب شد انجام 

 ،یدار بانک در  جهان اول راهبرد 0  پژوهش نیا اول بخش در. داد خواهد قرار ریتاث تحت را جهان در یبانکدار صنعت سرنوشت که است مطرح زین یگرید

 و ناظر ینهادها الزامات یاجرا ،ینوآور در یگذار هیسرما شی،افزا  یاتیعمل یهانهیهز ها،کاهشداده لیتسه تیقابل یارتقا ،انیمشتر تجربه بهبود شامل

 جهان یبانکدار صنعت در یبعد راهبرد 0 ادامه در. شدیم مقررات با قیتطب : دیخوانیم را

  
 متمرکز سامانه یاجزا ینیگزیجا ای یرسان روز به

 یارتباط یابزارها در یریگ بهره یبرا اطلاعات آن  از استفاده سپس و انیمشتر اطلاعات براساس یبانک و یاعتبار موسسه هر یسازمانده به ازین یگرید زمان هر از شیب اکنون

 را انیمشتر و بانک که است یبانکدار متمرکز سامانه کی با هاآن ینیگزیجا و یمیقد یهاسامانه از کامل ییجدا مهم، نیا به یابیدست راه تنها. شودیم احساس همراه تلفن مانند

 00111 ارتفاع در مایهواپ موتور ضیتعو مانند بانکدارى متمرکز سامانه ضیتعو ": دیگویم باره نیا در   یمال صنعت محقق( Chris Skinner) نریاسک سیکر.کند یبانیپشت

 که، است نیا فوق عبارت مورد در جالب نکته "!داد خواهند انجام را کار نیا که هستند یگرید ادیز یهابانک بلکه. دیدهیم انجام را کار نیا که دیستین شما فقط. است یمتر

داده که یحال در دیکن ساختار دیتجد انیمشتر اطلاعات حول را بانک کی دیتوان ینم": کندیم اضافه نریاسک. بود کرده اشاره موضوع نیا به یامقاله در 3102 سال در نریاسک

 زمان بلکه ست،ین یاصل سوال متمرکز یبانکدار ستمیس رییتغ عدم ای رییتغ که نیا تینها در".ستین هاآن به یدسترس یبرا یکانال و شده انباشته یسنت ستمیس کی در شما یها

 یاعتبار کوچکتر موسسات و هابانک ریسا از شیب درصد 01 فقط یامنطقه و یمل بزرگ یهابانک شد مشخص  پژوهش نیا در تعجب، کمال در.  است یاصل موضوع آن یاجرا

 زین یاعتبار موسسات و یمحل یهابانک درصد 02 و یمل و یامنطقه یهابانک از درصد 32.اند داده قرار خود تیاولو در 3102 سال یبرا را متمرکز سامانه یروزرسان به ای ضیتعو

 .اند داده قرار 3102 سال در خود تیاولو را موضوع نیا

  
 استعدادها یبازآموز و یریکارگ به 

 کارکنان و یتالیجید یآگاه از یدیجد موج به ازین اکنون هم! تالیجید انیمشتر یهاخواسته یساز برآورده یبرا ییها یازمندین با است، رییتغ حال در سرعت به یبانکدار صنعت

 داوطلبان. است نبوده سخت حد نیا تا گاه چیه هانیمستعدتر و هانیبهتر استخدام یبرا یبانکدار صنعت در جذب یفضا. شودیم احساس یخوب به نو یهایفناور با منطبق

 درآمدکار یارتقا و آموزش لیقب از مختلف اهداف با ،نوآور یهاشرکت با لندیما مشاغل .شوند روزیپ استعدادها جنگ در دیبا هابانک ،ندهیآ در تیموفق یبرا.   کنند

  
 یکار یندهایفرآ بهبود 

 و خودکار یفناور توسط که یکار یندهایفرآ تمام که نیا مگر شد نخواهد منجر نهیبه جینتا به بانک ستاد و صف یهاتیفعال بهبود منظور به تالیجید یبانکدار یفناور استقرار

 و هارساختیز. اند ساخته یجار سازمان سراسر در را شده یبازطراح و چابک یندهایفرآ هاسازمان از یاریبس. شوند یساز ساده و یبررس قیدق طور به ابتدا شوند،یم ینیماش

 است لازم ندها،یفرآ از کاغذ حذف از فراتر. دارد وجود فیوظا خودکار تیریمد و افتهی بهبود کار ندیفرآ یابزارها و کاغذ بدون یندهایفرا  به یابی دست یبرا یادیز یهایازمندین

 از را کار و کسب یندهایفرآ بهبود یبررس مورد یهاسازمان تمام قیتحق نیا در. ابندی دست ندهایفرآ بهبود از یانهیبه سطح به و ندینما مجدد یبررس را مراحل تمام هاسازمان

 .کردند یبند رتبه یمساو زانیم به تیاولو ثیح

  
 تیهو احراز یهاسامانه و تیامن یارتقا  

 تیهو احراز موضوع ،یساز ساده راه در یاساس یهاچالش از یکی.است خدمت یساز ساده و سهولت تال،یجید خدمات از یمشتر تجربه بهبود در یدیکل عامل ،یمال موسسات یبرا

 دشوار موضوع کی تیهو احراز و یدسترس سهولت گرید یسو از و خدمات شتریب تیامن نیب توازن یبرقرار. است( نگیبانک لیموبا) همراه یبانکدار سیسرو به یدسترس یبرا

 یراهکارها. کنند آغاز خود تحول یهاتیفعال از یبخش عنوان به را گذرواژه بر یرمبتنیغ تیهو احراز یهاستمیس در یگذار هیسرما لهیوس به را ریمس نیا توانندیم هاسازمان.است

 به دیبا را موضوع نیا یبانکدار صنعت  نان،یاطم با. بود خواهد بر زمان اریبس البته که باشد تیهو صیتشخ یهانظام در سازمان یهاینوآور یبرا  یبستر تواندیم حوزه، نیا در دیجد

 خود برتر تیاولو 2 جزو را راهبرد نیا تیهو احراز و تیامن ،یاعتبار موسسات و یمحل یهابانک بزرگ، یامنطقه یهابانک. دهد قرار خود یکار یهاتیاولو نیتر یاصل از یکی عنوان

 .اند کرده ذکر خود برتر یراهبردها در تیاهم درجه درصد01 با را تیاولو نیا بزرگ یمل یهابانک و( تیاهم درصد02) اند کرده ذکر 3102 سال در

 


