
 یسنت یبانکدار از گذار دهنده شتاب ،یفناور

 یرفا   توساه    جهارن  د  جارم   برنکادا ی  نظار   سارزی  پیارد   و کار   و کسب مدل طراحی استراتژی نوزدهم قرن اواخر از

 مادلی  بکار ییری  بار  باود  توانسات   کاوککتر  مقیار   د  0781 سارل  تار  آلمارن  برنکادا ی  صنه  د  شد  انجر  اقدامرت.

 بصاو ت  بارنکی  هاری سیساتم  0871 اواخار  تار  واقهای  و جادی  بطاو   امار  شاود  کشاو   ایا   اقتصردی  ونق سبب مشرب 

  یهناای شااری   کشاو هری  و شاامرلی آمریکااری بای   آزاد تجاار ت توافقنرما   تصااویب از پاا . شاد ماای ادا   غیرجهارنی 

 امار  ا وپار  د  جارم   برنکادا ی . داد  وش تغییار  جارم   برنکادا ی  با   برنکی سیستم مکزی  و کرنردا  آمریکر  متحد  ایرلات

 . بود کتر ی  زیر متنوع مرلی خدمرت ا ائ  برای تجر ی موسسرت و هرشرک   از حمری  مهنری ب 
 

 6898 ساال  در. شد ترکیب هم با بانکی و تجاری های فعالیت و تعبیر بزرگ انفجار به جامع بانکداری انگلستان در  6891 سال در

 کشاور  بانکداری نهاد برای مالی سیستم یک تعیین منزله به را جامع بانکداری اصطلاح ژاپن مالی های سیستم تحقیقات شورای نیز

 . گرفت می بر در را سهام بازار های فعالیت  ، بهادار اوراق جمله از متنوعی های فعالیت که گرفت نظر در

 باین  شخصای  مارز  کاه  کارد  پیادا  توان می را کشوری کمتر و هستند جامع بانکداری های فعالیت درگیر کشورها از بسیاری امروزه

  . باشد کرده لحاظ جامع بانکداری و تجاری بانکداری های فعالیت

 ساالهای  در.  اسات  کارده  تجرباه  را جدی و بزرگ تحولاتی الکترونیک، بانکداری توسعه تاثیر تحت هشتاد دهه از ایران در بانکداری

 باازار،  شارای   چاون  موضاوعاتی .  هستند رقابت مشغول خدمات این بیشتر هرچه توسعه پرشتاب دور در بانکها اینکه بر علاوه اخیر

 باه  را ایاران  در بانکاداری  صنعت بازار، اشباع حتی و مشتریان متفاوت نیازهای ظهور ارتباطات، توسعه کارها، و کسب شدن جهانی

  . است داده قرار تاثیر تحت شدت

 اساتراتیی  ، تادری   باه  و شد آغاز خرد بانکداری و عمده بانکداری کلی بندی تقسیم دو با ایران های بانک در کار و کسب مدل تغییر

 و کساب  فرهنگ وارد است مجازی و شخصی ، کار و کسب ، اختصاصی شرکتی، بانکداری شامل خود که جامع بانکداری مانند نوینی

 . شد کشور بانکی کار

 مشتریان، مشترک های وییگی شناسایی و بندی بخش این با است، مشتریان بندی بخش بر مبتنی که جامع بانکداری استراتیی در

 شاخ   نیازمندی با مشتریان مشترک گروه برای محصول تولید نتیجه در شود می شناخته بخوبی مشتریان مشترک های نیازمندی

  سبب امر این دیگر سوی از.  افتد می اتفاق بهتر کیفیتی با و تر سریع

 ارائاه  بیشاتر  هاای  قابلیت دلیل به بانک بازار از سهم اینکه ضمن یابد کاهش معناداری میزان به مصارف به مطالبات نسبت شود می

 . یابد می افزایش مشتریان به گسترده خدمت



 باه  را غیرماالی  و ماالی  خادمات  از وسایعی  بازه  که است جامع بانکداری دستاوردهای از بانکداری صنعت در محور مشتری نگرش

 باه  توجاه  باا  بانکها شود، می محسوب بانکی کار و کسب از نوآورانه مدلی بانکداری از مدل این که آنجا از و کنند می عرضه مشتریان

  . پردازند می محصولات و خدمات انواع طراحی به شده بیان مفهوم

.  دهاد  مای  روی محصاولات  و خدمات ، ها زیرساخت ، ساختارها ، ها استراتیی در بزرگی تحولات کار، و کسب مدل در تغییر بار هر با

 اماروز  رقاابتی  بازار در بتوانند تا باشند داشته خاص های بازنگری خود داخلی مقررات و قوانین در مجبورند بانکها مواقع برخی حتی

  .دهند افزایش یا کرده حفظ را خود بازار سهم کماکان

 عرصاه  در ناوین  هاای  فناوری گرفتن خدمت به در بانکها اخیر سالهای در ها تحریم تحمیلی شرای  و المللی بین تحولات به توجه با

 خلا   هاا  باناک  اکناون .  اسات  باوده  بالا بسیار کشور بانکی نظام در ها فناوری این نفوذ نرخ اما شدند مشکلاتی دچار بانکی خدمات

 صانعتی  روش در که مالی صرف گری واسطه به و کنند می عرضه بازار نیاز و فناوری توسعه با مطاب  را متمایز خدمات ارائه و ارزش

 . کنند نمی اکتفا بود بانکی های فعالیت اصلی ی هسته

 باا  سودآوری عین در که الگوهایی ، شود می دنبال بانکی کار و کسب از متنوعی الگوهای تعریف مسیر از الکترونیک بانکداری توسعه

 . باشد منطب  جهانی استانداردهای و روندها

 بعضاا   یاا  و هاا  بانک حمایت با که است فناوری بر مبتنی مالی خدمات جدید عصر آغازین ی نقطه اخیر سالهای در ها تک ظهورفین

 . دهد می ارتقاء بشدت بانک برای را محصول آن کارآیی ، محصول تولید های هزینه کاهش با نوظهور های فناوری این بکارگیری

 صانعت  کال  5162 ساال  از.  اسات  آماده  وجاود  باه  بانکاداری  صانعت  در رقابتی بازار بزرگترین نوین های فناوری لطف به ، امروزه

 آمریکاا  در ولای  سایلیکون  ایان  از پیش تا اگر و برداشته گام دیجیتال پرشتاب تحولات سوی به ناپذیر اجتناب اقدامی در بانکداری

 جمهاوری  و ترکیاه  ، ماا  همسایه کشورهای حتی و هند چین، ، آلمان انگلستان، اکنون بود، ها فناوری این از بسیاری ظهور خاستگاه

 در آپی استارت های هسته نیز ایران در.  شدند مبدل ، تک فین زمینه در قطبی به و اند گذاشته جهانی رقابت عرصه به پا ، آذربایجان

 و هساتند  اساتقرار  قابال  هماراه  تلفن روی امروزی های بانک.  است گرفته شکل بیرجند و رشت ، گنبدکاووس ، تبریز چون شهرهایی

 ایجاد سراسرجهان در صنعتی شیوه به بانکداری در بزرگ چالش

 کساب  مدل تعریف در انعطاف و خدمات امنیت ارتقای ، سازی استاندارد ، کیفی بهبود ، بانکی ابزارهای کمی توسعه کنار در.  اند کرده

 . باشد داشته همراه به بانکداری صنعت رشد برای نظیر بی فرصتی تواند می بانک کار و

 از تار  متفااوت  بسایار  کارهاا  و کساب  بخاش  در وییه به مشتریان و بانکها رواب  رویم می پیش آینده سوی به که روز هر نحو هر به

 مرور به که کرده پنهان را بسیاری آفرینی ارزش و موثر تغییرات خود ذات در ها بانک کار و کسب مدل در تحول.  بود خواهد گذشته

 . داد خواهد نشان را خود محصول و بازار توسعه با راستا هم زمان

 


